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ુ© પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઑફ વોક�શનલ એ��ક�શન, ભોપાલ 2024 

આ �કાશનના કોઈપણ ભાગ� ંુ �કાશકની �વૂ � પરવાનગી િવના કોઈપણ �વ�પમા ં અથવા કોઈપણ 

મા�યમથી, ઈલે��ોિનક, િમક�િનકલ, ફોટો કોપી, ર�કો�ડ�ગ અથવા અ�યથા �નુઃઉ�પાદન, �નુઃ�ા��ત �ણાલીમા ં

સ�ંહ અથવા �સારણ કર� શકાશ ેનહ�.
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�યાવસાિયક િશ�ણ એક ગિતશીલ અને િવકાસશીલ �ે� છે, અને દર�ક િવ�ાથ�ને �ણુવ�ા��ુત િશ�ણ 

સામ�ીની �લુભતા મળે તે �િુનિ�ત કર� ંુ�બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે. �યાપક અને સમાિવ�ટ અ�યાસ સામ�ીના 

ઉ�પાદન તરફ PSS સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (PSSCIVE) ની સફર �બૂ જ ��ુક�લ અને 

સમય માગંી લે તેવી રહ� છે, �મા ંરા���ય શ�ૈ�ણક સશંોધન અને તાલીમ પ�રષદ (NCERT) �ારા સ�ંણૂ� 

સશંોધન, િન�ણાત પરામશ � અને �કાશનની જ�ર છે. જો ક�, �િતમ અ�યાસ સામ�ીનો અભાવ આપણા 

િવ�ાથ�ઓની શ�ૈ�ણક �ગિતમા ંઅવરોધ ન બનવો જોઈએ. આ જ��રયાતને �યાનમા ંરાખીને, અમે �ા�ટ 

ૂઅ�યાસ સામ�ી ર� કર�એ છ�એ, � એક કામચલાઉ છતા ં�યાપક માગ�દિશ�કા છે, � NCERT �ારા અ�યાસ 

ૂસામ�ી� ંુસ�ાવાર સ�ંકરણ ઉપલ�ધ ન થાય �યા ં�ધુી િશ�ણ અને િશ�ણ વ�ચેના �તરને �ર કરવા માટ� 

રચાયેલ છે. �ા�ટ અ�યાસ સામ�ી િશ�કો અને િવ�ાથ�ઓ માટ� વચગાળાના સમયગાળામા ંઉપયોગ કરવા 

માટ� સામ�ીનો એક માળખાગત અને �લુભ સ�હૂ �રૂો પાડ� છે. સામ�ી િનધા��રત અ�યાસ�મ સાથ ેસરં��ખત 

છે �થી ખાતર� કર� શકાય ક� િવ�ાથ�ઓ તેમના િશ�ણ ઉ�ે�યો સાથ ે��ક પર રહ.�

આ મોડ�લુોની સામ�ી િશ�ણમા ં સાત�યતા �દાન કરવા અને �યાવસાિયક િશ�ણમા ં અ�યાપન-

અ�યયનની ગિત �ળવી રાખવા માટ� તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. તેમા ંઅ�યાસ�મ અને શ�ૈ�ણક ધોરણો સાથ ે

ુ�સુગંત આવ�યક �યાલો અને �શળતાઓનો સમાવશે થાય છે. અમે િશ�ણિવદો, �યાવસાિયક િશ�કો, 

િવષય િન�ણાતો, ઉ�ોગ િન�ણાતો, શ�ૈ�ણક સલાહકારો અને અ�ય તમામ લોકોનો આભાર માનીએ છ�એ 

ુ ૃ�મણે આ �ા�ટ અ�યાસ સામ�ીના િનમા�ણમા ંતેમની �શળતા અને �તર���ટ� ંુયોગદાન આ�� ંુછે.

િશ�કોને અ�યાસ સામ�ીના આ �ા�ટ મોડ�લુોનો માગ�દિશ�કા તર�ક� ઉપયોગ કરવા તથા તેમના 

અ�યાપનમા ંવધારાના સસંાધનો અને ��િૃ�ઓનો સમાવશે કરવા માટ� �ો�સા�હત કરવામા ંઆવ ેછે � તેમના 

િવ�ાથ�ઓની અન�ય શીખવાની શલૈીઓ અને જ��રયાતોને �ણૂ� કર� છે. સહયોગ અને �િતસાદ મહ�વ�ણૂ� છે; 

તેથી, અમે આ અ�યાસ સામ�ીમા ં�ધુારો કરવા માટ�, ખાસ કર�ને િશ�કો �ારા, �ધુારા માટ�ના �ચૂનો� ંુ

�વાગત કર�એ છ�એ.

આ સામ�ી કોપીરાઈટ કર�લી છે અને એનસીઈઆર�ટ-પીએસએસસીઆઈવીઈની પરવાનગી િવના છાપવી 

જોઈએ નહ�.

દ�પક પાલીવાલ 

(સ�ં�ુત િનયામક)

પીએસએસસીઆઈવીઈ, ભોપાલ ૂતાર�ખ: 20 �ન 2024 
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અ�યાસ સામ�ી િવકાસ સિમિત

સ�યો 

ૂ1. ચે�રુ� િશવા, બીએફએસઆઈ વોક�શનલ ��નર, ટ�એસ મોડ�લ ��લ, કોનારાઓપેટ, રાજ�ા િસર�િસલા 

(તેલગંાણા).
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ુમોડ�લ 1  બ��ક�ગનો પ�રચય 

ુમોડ�લ ઓવર�� ૂ

સમય જતા,ં બ��ક�ગ ઈિતહાસની શ�આત િવ�ના વપેાર�ઓથી થઈ હતી. વપેાર�ઓએ શહર� ો વ�ચે માલનો 

ૂ�રુવઠો �રૂો પાડતા ખે�તો અને વપેાર�ઓને અનાજ લોન આપી હતી. પરં� ુસમય જતા ંબ��ક�ગના ઉ�ે�યો, 

કાય� અને ���યામા ંપ�રવત�ન આ�� ંુછે. પરંપરાગત ર�તે બ��ક�ગનો ઉપયોગ �ક�મતી વ��ઓુને �રુ��ત 

રાખવા અને ��ૂયોના િવિનમય માટ� થતો હતો. બ�કોએ ધધંાક�ય લેવડ-દ�વડના �યવહારોની �િુવધા 

આપનાર, વપેાર અને વા�ણ�યના નાણા ંધીરનાર અને બચતને ઉ�પાદક રોકાણમા ંફ�રવવા માટ� મ�ય�થી 

�વી ઘણી �િૂમકાઓ ભજવવા� ંુશ� ક� � ુ છે. આ� બ��ક�ગ ફ�ત એક �યવસાય નથી, તે દર�ક ઘરના �વનને 

�પશ � છે અને દ�શના અથત� �ં પર �બૂ �ભાવ પાડ� છે. બ�કો� ંુસામા�જક અને આિથ�ક મહ��વ  તેમની 

��િૃ�ઓના િનયમનની �િૂમકાને જ�ર� બનાવ ેછે. આનાથી બ�કના ઈિતહાસ, �િૂમકા અને કાય�ને સમજ� ંુ

મહ�વ�ણૂ� બને છે.

આ એકમ બ��ક�ગના પ�રચય પર �યાન ક����ત કરશ.ે �થમ સ� ભારતમા ંબ��ક�ગનો પ�રચય આવર� લે છે, 

ુ ુબી� ંસ� ભારતમા ંબ��ક�ગ માળખા િવશ ેજણાવ ેછે, �ી� ંસ� બ��ક�ગ �યાપાર સવંાદદાતાઓ િવશ ેસમ�વ ે

છે અને ચો� ંુસ� બ��ક�ગ �યાપાર �િુવધકતા�ઓની ચચા� કર� છે.

શીખવાના ઉ�ે�યો 

•

•

•

•

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� બાદ, તમે સ�મ બનશો:

ભારતમા ંબ��ક�ગના ઐિતહાિસક િવકાસને સમજવા તથા તેની ઉ��ાિંતને આકાર આપનાર ��ુય 

ઘટનાઓ ઓળખવા 

ભારતમા ં સગંઠના�મક માળ� ંુ અને બ��ક�ગના �કારો તેમજ નાણાકં�ય �યવ�થામા ં તેમની 

સબંિંધત �િૂમકાઓ સમજવા 

�યાપાર સવંાદદાતાઓ અને �િુવધાકતા�ઓ �ારા �રૂા પાડવામા ંઆવતા કાય� અને સેવાઓને 

�ણવા, ખાસ કર�ને નાણાક�ય સમાવશે વધારવામા.ં

�યાપાર સવંાદદાતાઓ અને �િુવધાકતા�ઓની �િૂમકાઓ, જવાબદાર�ઓ અને તેમના �ારા 

સામનો કરવામા ંઆવતા પડકારોને ઓળખવા, તેમજ તેમણે �ળવી રાખવાના નૈિતક ધોરણોને 

પણ ઓળખવા.

ુમોડ�લ ���ચર 

સ� 1: ભારતમા ંબ��ક�ગનો ઈિતહાસ અને િવકાસ 

સ� 2: ભારતમા ંબ��ક�ગ માળ� ંુઅને બ��ક�ગના �કારો

સ� 3: �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ અને ફ�િસ�લટ�ટસ�ના ંકાય� 
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સ� 4: �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટરની �િૂમકા અને જવાબદાર�ઓ

સ� 1: ભારતમા ંબ��ક�ગનો ઈિતહાસ અને િવકાસ

સામા�ય ર�તે, બ�ક, બ�કર અને બ��ક�ગ શ�દો એકબી�ના બદલે વાપરવામા ંઆવ ેછે. પરં� ુદ�શમા ં

બ��ક�ગના ��ૂયાકંનની ચચા� કરતા ંપહલ� ા,ં આ �યાલોને િવગતવાર સમજવા જ�ર� છે.

બ�ક: 'બ�ક' શ�દ ���ચ શ�દ 'Bancus' પરથી આ�યો છે, � ઈટા�લયન શ�દ 'Banco' પરથી આ�યો છે � 

'પાટલી (બે�ચ)' નો સદંભ� આપે છે. બ�ક એક એવી સ�ંથા છે � �� પાસેથી ભડંોળ મેળવ ેછે અને 

જ�ર�યાતમદંોને લોન તથા એડવા�સ આપે છે. આર. એસ. સેયર� બ�કને "એવી સ�ંથા તર�ક� �યા�યાિયત 

કર� છે ક� �ની બાક� રકમ (થાપણો) એકબી�ના દ�વાની �કૂવણીમા ં�યાપકપણે ઓળખાય છે". તે તેના 

�ાહકો અને ��ને અનેક �કારની નાણાકં�ય સેવાઓ �રૂ� પાડ� છે.

બ�કર: � �ય��ત બ��ક�ગ �યવસાય ચા� ુરાખે છે તેને બ�કર કહવ� ામા ંઆવ ેછે. તે ��ુ�શાળ� �ય��ત છે અને 

�ડપો�ઝટર� એજ�ટ અને �ડપો�ઝટર� અથવા નાણાક�ય એજ�ટ તર�ક� કાય� કર� છે.

1. ધ �બ�સ ઓફ એ�સચે�જ એ�ટ, 1882 એ બે�કરને એવી �ય��તઓની એક સ�ંથા તર�ક� �યા�યાિયત 

કર� છે, પછ� ભલે તે િનગિમત હોય ક� ન હોય, � બ��ક�ગનો �યવસાય ચલાવ ે છે.

2. ધ નેગોિશયેબલ ઈ���મે�ટ એ�ટ, 1881 કલમ ૩ એ બે�કરને એક શ�દ તર�ક� �યા�યાિયત કય� છે 

�મા ંબ�કર તર�ક� કાય� કરતી �ય��ત અથવા કોપ�ર�શન અથવા કંપનીનો સમાવશે થાય છે.

3. વો�ટર લીફ� બે�કરને એવી સ�ંથા અથવા �ય��ત તર�ક� �યા�યાિયત કર� છે � હમંેશા તેમના 

થાપણદારોના ચેક સામે પરત કરવા માટ� થાપણો પર નાણા ંમેળવવા માટ� તૈયાર હોય છે.

4. ડૉ. હબ�ટ�  હાટ� બે�કરને એવી �ય��ત તર�ક� �યા�યાિયત કર� છે � તેના/તેણીના �યવસાય માટ� તેના 

નામે એ �ય��તઓ �ારા બનાવલે ચેકને વટાવ ેછે � �ય��તઓ �ારા, �મના તરફથી અને �મના માટ� 

તે/તેણી ચા� ુખાતાઓ પર નાણા ંમેળવ ેછે.

બ��ક�ગ: બ��ક�ગ ર���લેુશન એ�ટ, 1949 ની કલમ ૫(બી) બ��ક�ગને �હર�  જનતા પાસેથી નાણાનંી થાપણો 

ઉધાર આપવા અથવા રોકાણ કરવા માટ� �વીકારવા તર�ક� �યા�યાિયત કર� છે, � માગં પર અથવા 

અ�યથા �કૂવવાપા� હોય છે અને ચેક, �ા�ટ, ઓડ�ર અથવા અ�યથા �ારા ઉપાડ� શકાય છે. આમ, 

બ��ક�ગનો અથ � થાપણ ખાતાઓં સાથ ે�યવહાર કરવા, ચેક �ર� કરવા અને વટાવવા તથા ��ૂયવાન અ�ય 

નાણાકં�ય સેવાઓ �દાન કરવાનો છે.

ભારતમા ંબ��ક�ગનો ઈિતહાસ અને િવકાસ 

ુઆપણા ભારતની બ��ક�ગ �યવ�થા 1770 મા ંકોલકાતામા ંબ�ક ઓફ �હ���તાનના પાયાથી શ� થઈ હતી. આ 

બ�ક� 183 ૨મા ંતેના કાય� બધં કર� દ�ધા ંહતા.ં જનરલ બ�ક ઓફ ઈ��ડયા (1786-1791) અને અવધ 

કોમિશ�યલ બ�ક (1881-1958) �વી ઘણી અ�ય બ�કોનો િવકાસ થયો, જોક� તેઓએ લાબંા સમય �ધુી તેમ� ંુ

કાય� ચા� ુરા�� ંુનહ�.

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ
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અવધ કોમિશ�યલ બ�ક ભારતની �થમ કોમિશ�યલ બ�ક હતી. પાછળથી, બ�ક ઓફ બગંાળ (1806), બ�ક ઓફ 

બો�બે (1840) અને બ�ક ઓફ મ�ાસ (1843) ની �થાપના કરવામા ંઆવી અને એક જ સ�ંથા એટલે ક� 

ઈ��પ�રયલ બ�ક ઓફ ઈ��ડયામા ંભેળવી દ�વામા ંઆવી.

1955 મા ંઆ બ�ક� ંુ�િશક રા���યકરણ કર�ને ભારતીય �ટ�ટ બ�ક (એસબીઆઈ) બનાવવામા ંઆવી. 1959 

મા,ં એસબીઆઈ માટ� સાત પેટાકંપનીઓની �થાપના કરવામા ંઆવી. હાલમા ંઆ બધી પેટાકંપનીઓને 

એસબીઆઈમા ંભેળવી દ�વામા ંઆવી છે.

ભારતીય બ��ક�ગ માળખામા ંએક ન�ધપા� પગ� ંુએ 1 એિ�લ, 1935 ના રોજ 1934 ના આરબીઆઈ  

અિધિનયમ �ારા ભારતીય �રઝવ � બ�ક (આરબીઆઈ) ની �થાપના છે. તેણે ક���ીય બ��ક�ગ ��િૃ�ને પોતાના 

હાથમા ંલીધી � અગાઉ ઈ��પ�રયલ બ�ક �ારા ચલાવવામા ંઆવતી હતી.

ભારતની �વત�ંતા પછ�, બ�કો� ંુરા���યકરણ એ ભારતીય બ��ક�ગ �ણાલીની ��ુય લા��ણકતાઓ છે. 

1969 મા,ં 14 બ�કો અને 1980 મા ંવ� ુછ બ�કો� ંુરા���યકરણ કરવામા ંઆ�� ંુ�થી સમાજના તમામ વગ�ને 

તેમની સેવાઓ �રૂ� પાડ� શકાય. 1975 મા,ં નરિસ�હન સિમિતના સમથન� થી, �ાદ�િશક �ામીણ બ�કો 

ૃ(આરઆરબી) ની રચના કરવામા ંઆવી હતી �નો ઉ�ે�ય વ�ંચતોને મદદ કરવાનો હતો. �િષ સબંિંધત 

��િૃ�ઓને ટ�કો આપવા માટ� 1982 મા ંનાબાડ� (NABARD), 1982 મા ંિનકાસ અને આયાત માટ� એ��ઝમ 

(EXIM) બ�ક, 1988 મા ંહાઉિસ�ગ �ે� માટ� રા���ય �હૃ બ�ક અને 1990 મા ંનાના ઉ�ોગો માટ� િસડબી (SIDBI) 

ની �થાપના કરવામા ંઆવી હતી.

1991 ના વષ�મા ંભારતીય બ��ક�ગ માળખામા ંન�ધપા� પ�રવત�ન આ��.ંુ સરકાર� અથત� �ંને ��ુ� ંુ��ૂ ંુ

અને િવદ�શી અને ખાનગી રોકાણકારોને ભારતમા ંરોકાણ કરવા આમ�ંણ આ��.ંુ આ પગલાથી બ��ક�ગ 

�ે�મા ંખાનગી કંપનીઓનો પણ �વશે થયો, �મ ક� આઈસીઆઈસીઆઈ, એચડ�એફસી, એ��સસ બ�ક, 

ઈ�ડસઈ�ડ બ�ક, ડ�સીબી તેમજ યસ બ�ક. 2013-14 મા ંઆરબીઆઈએ ઘણી અ�ય બ�કોને લાઈસ�સ 

ૂ ૂઆપવાની મ�ંર� આપી અને બે નવી બ�કો એટલે ક� પેમે�ટ બ�કો અને નાની બ�કો ર� કર�. છે�લા ૫ વષ�મા ં

ૃઘણી રા���ય�ત બ�કોને પણ િવલીનીકરણ માટ� �ો�સા�હત કરવામા ંઆવી હતી.

આમ, છે�લા ક�ટલાક વષ�મા ંબ��ક�ગ �ે�મા ંમોટ� �ાિંત આવી છે અને સરકાર �ારા લેવામા ંઆવલેા િવિવધ 

પગલાઓં સાથ,ે ભારતમા ંબ��ક�ગ �ે�નો વ� ુિવકાસ થશ.ે

બ��ક�ગના ઉ�ે�યો 

બ�કો પરંપરાગત ર�તે �ક�મતી ચીજવ��ઓુની �રુ��ત �ળવણીની સેવાઓ �રૂ� પાડતી હતી. પરં� ુ

આ�િુનક બ�કોએ વ��ઓુની �રુ��ત ક�ટડ� અને સલામત �ડપો�ઝટ લોકર �વી �િુવધાઓ �રૂ� પાડવા� ંુ

ચા� ુરા�� ંુછે અને તે નીચે દશા�વલે ઉ�ે�યો સાથ ેવ� ુમહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવી રહ� છે;

ુ1.  નાણાકં�ય મ�ય�થી તર�ક� કાય� કર�:ં બ�કો બચત ધરાવતા લોકો તથા ઉ�પાદન અને વપેાર ��િૃ�મા ં

ૃરોકાણ માટ� નાણાનંી જ�ર હોય તેવા લોકો વ�ચે નાણાકં�ય મ�ય�થી તર�ક� કાય� કર� છે. આ�િત 1.1. 

ભડંોળની આ હર� ફ�ર જ�ર� છે �થી નાણાકં�ય સસંાધનોનો ઉપયોગ ઉ�પાદક ��િૃ�ઓમા ંવધારો, �વ-

રોજગાર સ�હત રોજગારમા ંવધારો, આવક ઉ�પ�મા ંવધારો અને એકંદર આિથ�ક િવકાસ માટ� થઈ શક�.

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ
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ુમ�ય�થી તર�ક� બ�કો થાપણદારોને �યાજ ��ંૂ પાડ� છે અને દ�વાદાર પાસેથી �ચા દર� �યાજ મેળવ ેછે. 

�યાજમા ંતફાવત બ�ક માટ� આવક� ંુસ�ન કર� છે. બ�કો િધરાણ કરવામા ંજોખમ સહન કર� છે અને 

થાપણદારોને આ જોખમથી �રુ��ત રાખવામા ંઆવ ેછે. કમાયેલા અને �કૂવવામા ંઆવલેા �યાજ વ�ચેનો 

ફ�લાવો એ મ�ય�થી ���યામા ંજોખમ લેવા� ંુવળતર છે. બ�કો લોકોનો િવ�ાસ ધરાવ ેછે, કારણ ક� તેઓ 

સમય જતા ંસમ� િવ�મા ંસૌથી મોટા મ�ય�થી તર�ક� ઉભર� આ�યા છે. સરકાર બ�કો �ારા આિથ�ક 

ૃિવકાસની તેની ઘણી નીિતઓ પણ લા� ુકર� છે. સરકાર� િવકાસલ�ી સહાય માટ� �િષ, નાના પાયાના �ે� 

વગેર� �વા ચો�સ �ે�ોને ઓળખી કાઢ�ા છે �થી નાણાકં�ય સસંાધનોનો ઉપયોગ એવા �ે�ો માટ� કર� 

શકાય � સમાજના મોટા લાભ માટ� જ�ર� છે. આને �ાથિમકતા �ે�ો કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

ુ2.  �કૂવણી �ણાલીનો ઘટક બન�:ં બ�કો એકમા� સ�ંથાક�ય �ોત છે � થાપણો �વીકાર� શક� છે અને 

�યાર� થાપણદારો �ારા ચેક (�કૂવણી કરવાનો આદ�શ) અથવા કોઈપણ �રૂક �વ�પમા ંમાગંવામા ં

ૃઆવ ે�યાર� પરત કર� શકાય છે (આ�િત 1.2). �કૂવણી કરવા માટ�, થાપણદારોએ દર વખતે મોટા 

જ�થામા ંપૈસાની નોટો અને િસ�ા સાથ ેરાખવાની જ�ર નથી. થાપણદાર ફ�ત �કૂવણી માટ� હકદાર 

�ય��તને (�કૂવણી કરનાર) ચેક આપી શક� છે �ના �ારા તે બ�કને તેની થાપણમાથંી �કૂવણી કરનારને 

પૈસા �કૂવવાનો આદ�શ આપે છે.

ચેક� અસરકારક ર�તે પૈસાની �િૂમકા ભજવી છે અને ચેક �ારા �ેષણમા ંનાણા�ં ંુ�માણ, કદાચ નોટો અને 

િસ�ા �વા નાણાનંા જ�થા કરતા ંઘ� ંુવધાર� છે. લેવડદ�વડના �યવહારોની પતાવટ કરવા માટ� ચેકનો 

ઉપયોગ કરવા ઉપરાતં, બ�કો ફં�સ �ા�સફર �ારા એક જ�યાએથી બી� જ�યાએ અને નાણા ં�કૂવનારના 

ખાતામાથંી નાણા ંમેળવનારના ખાતામા ંનાણા ં�ા�સફર પણ કર� છે.

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ

આ�િત 1.1 મ�ય�થી ૃ

થાપણો લોન 

બચતકતા�ઓ બ�કો ઉધાર લેનારાઓ 

ઉપાડ 
લોનની 
ુ�ન:�કૂવણી 

�યાજ �કૂવણીઓ �યાજ �કૂવણીઓ 
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ

ુઆ�િત 1.2: �કૂવણી પ�િત� ંઘટક ૃ

3. એનઈએફટ� (NEFT) �યવહારો માટ�: થાપણો �વીકારવા, લોન આપવા અને �કૂવણી સેવાઓ �રૂ� 

પાડવા ઉપરાતં, બ�કો ઘણી અ�ય સેવાઓ પણ �રૂ� પાડ� છે. આમા ં�ાહકો માટ� �તૃીય પ�ો પાસેથી 

ભડંોળ એક� કર�,ંુ િવદ�શી િવિનમય સબંિંધત સેવાઓ, ���ુ�અુલ ફંડ અને વીમાના િવક�પો� ંુ

વચેાણ, સોનાના િસ�ા� ંુવચેાણ, સલામત ક�ટડ� વ��ઓુ, સલામત થાપણ લોકર અને ઘણી બધી 

બાબતોનો સમાવશે થાય છે. આ ��િૃ�ઓ બ�કોને કિમશન આવક આપે છે.

બ��ક�ગના �કારો 

બ��ક�ગ �યવસાયના અનેક �કારો છે: �રટ�લ બ��ક�ગ (�ય��તગત બ��ક�ગ), જ�થાબધં બ��ક�ગ (�બઝનેસ 

બ��ક�ગ), �તરરા���ય બ��ક�ગ, �ડ�જટલ બ��ક�ગ અને રોકાણ બ��ક�ગ.

ૃ1.  �રટ�લ બ��ક�ગ: �રટ�લ બ��ક�ગને �ય��તગત �ાહકો સાથ ેબ��ક�ગ તર�ક� �યા�યાિયત કર� શકાય છે (આ�િત 

1.3). જોક�, �યાપક અથમ� ા,ં તેને �ાહક બ��ક�ગ તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે. બ�ક કંપનીઓની સાથ ે

��ને સેવાઓ �રૂ� પાડ� છે.

ઉદાહરણ તર�ક�, બ�કો �દુતી થાપણો (�ફ��ડ �ડપો�ઝ�સ), બચત ખાતા� ંુબેલે�સ અને ચા� ુખાતા� ંુ  

બેલે�સ અને અ�ય �કારના ખાતાના બેલે�સ �વી �ડપો�ઝટ આમિં�ત કર� છે � બ�કની બેલે�સ શીટની 

ુ ુજવાબદાર� બા� પર દશા�વલે હોય છે. બી� બા�, બ�કો �ય��તગત લોન, હાઉિસ�ગ લોન, ઓટો લોન અને 

ૃ ૂશ�ૈ�ણક લોન, �ય��તઓને ��ડ એડવા��સસ, �િષ માટ� ખે�તોને લોન વગેર� આપે છે, � બધા બ�કની બેલે�સ 

ુશીટની સપંિ� બા� પર દ�ખાય છે.

�રટ�લ બ��ક�ગમા ંસામા�ય ર�તે શાખા કચેર�ઓ, તેમજ એટ�એમ, ઈ-ગેલેર�ઝ વગેર� �વા અ�ય �ાહક સેવા 

ુસપંક� �બ��ઓ �થાપવા માટ� ન�ધપા� રોકાણની જ�ર પડ� છે. 

 

એ�ડ પાટ� 

એ�ડ પાટ� 

એ�ડ પાટ� 

બ�ક 

બ�ક 

બ�ક 

બ�ક 

એ�ડ પાટ� 

એ�ડ પાટ� 

એ�ડ પાટ� 

�કૂવણી 

�ણાલી 
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ

આ�િત 1.3: �રટ�લ બ��ક�ગ ૃ

2. હોલસેલ બ��ક�ગ/કોપ�ર�ટ: હોલસેલ બ��ક�ગ એટલે કંપનીઓ, �યવસાિયક સ�ંથાઓ - મોટાભાગે મોટા 

વા�ણ��યક અને વપેાર� �હૃો, �મા ં�હર�  �ે�ની કંપનીઓ, બ�રા���ય કંપનીઓ વગેર�નો સમાવશે ુ

ૃથાય છે, સાથ ેબ��ક�ગ કર� ંુ(આ�િત 1.4). ભારતમા,ં બ�કો પરંપરાગત ર�તે �યવસાય કર� રહ� છે અને 

તેને કોપ�ર�ટ બ��ક�ગ/વપેાર� બ��ક�ગ પણ કહવ� ામા ંઆવ ે છે. આ �ે�ને ઓફર કરવામા ંઆવતા 

િવક�પોમા ંફંડ-આધા�રત સેવાઓ હઠ� ળ વ�ક�ગ ક�િપટલ લોન, �બલ �ડ�કાઉ��ટ�ગ, ટમ� લોન વગેર� અને 

નોન-ફંડ-આધા�રત સેવાઓ હઠ� ળ લેટસ� ઓફ ���ડટ, બ�ક ગેરંટ� વગેર�નો સમાવશે થાય છે

આ�િત 1.4: હોલસેલ/કોપ�ર�ટ બ��ક�ગ ૃ

3. �તરરા���ય બ��ક�ગ: આ એક એવો બ��ક�ગ �યવસાય છે �મા ં�તરરા���ય બ�ક િવદ�શી �ાહકોને 

ખાતાની �કૂવણી અને િધરાણની તકો �વી નાણાકં�ય સેવાઓ �દાન કર� છે. આ િવદ�શી �ાહકો 

�ય��તઓ અથવા કંપનીઓ હોઈ શક� છે. �તરરા���ય �ાહકો સાથ ે�યવસાય કરવા માટ� દર�ક વિૈ�ક 

બ�કની પોતાની નીિતઓ હોય છે.

ૂ ુ4. �ડ�જટલ બ��ક�ગ: �ડ�જટલ બ��ક�ગ એ તમામ �ના જમાનાના બ��ક�ગ ઉપ�મો અને સેવાઓ� ં

�ડ�જટલીકરણ છે � ઐિતહાિસક ર�તે બ�ક શાખામા ં�તે જતા �ાહકો માટ� ઉપલ�ધ હતા.

�રટ�લ 

બ��ક�ગ 
વૉલ ���ટ મોજો 

ુ ુ�યવસાય અને ચા� ખા� ં

ુચા� �ડૂ� લોન 

કોપ�ર�ટ 

બ��ક�ગ 

રોકાણ સેવાઓ અને 

�ો��ટ ફાઈના�સ 

રોકડ અને સપંિ� 

�યવ�થાપન સેવાઓ 
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 આમા ંનાણા ંજમા કરાવવા, ઉપાડવા, �ા�સફર કરવા, બચત ખાતાઓંની ચકાસણી અથવા ખરાઈ 

કરવી, નાણાકં�ય ઉ�પાદનો માટ� અર� કરવી, લોન અને એડવા��સસ, �બલ �કૂવણી વગેર� �વી 

��િૃ�ઓનો સમાવશે થાય છે. આમ, તેમા ંઉ�ચ �તરની ���યા ઓટોમેશન અને વબે આધા�રત 

સેવાઓનો સમાવશે થાય છે. તે વપરાશકતા�ઓને ડ��કટોપ મોબાઈલ અને એટ�એમ સેવાઓ �ારા 

નાણાકં�ય ડ�ટા ઍ�સેસ કરવાની �મતા �દાન કર� છે.

5. રોકાણ બે��ક�ગ: રોકાણ બે��ક�ગ એ કંપનીની સરકારો અને અ�ય �ય��તઓ માટ� �ડૂ� સ�ન સબંિંધત 

બ��ક�ગનો એક ચો�સ િવભાગ છે. આ બ�કો કોપ�ર�ટ સ�ંથાઓની નવી જવાબદાર� અને ઈ��વટ� 

િસ�ો�રટ�ઝને સમથન�  આપે છે, િસ�ો�રટ�ઝના �યવહારમા ંમદદ કર� છે અને પછ� સ�ંથાઓ અને 

ખાનગી સ�ંથા રોકાણકારો બનેંના િવલીનીકરણ તથા અિધ�હણ, �નુગ�ઠન અને �ોકર ���સમા ંમદદ 

ુકર� છે. આ બ�કો �ટોકની સમ�યા અને �લેસમે�ટ �ગે �ર�કતા�ઓને માગ�દશન�  પણ ��ંૂ પાડ� છે.

 આમ, બ�કો તેના �ાહકોને િવિવધ �કારની ��િૃ�ઓ �દાન કર� છે �મ ક�, �રટ�લ બ��ક�ગ, હોલસેલર 

બ��ક�ગ, �તરરા���ય બ��ક�ગ, �ડ�જટલ બ��ક�ગ અને રોકાણ બ��ક�ગ.

બ��ક�ગમા ંતા�તરના ંવલણો (����સ)

�તૂકાળમા,ં બ�કો �ારા કાઉ�ટર પર હાથોહાથ બધી બ��ક�ગ સેવાઓ �રૂ� પાડવામા ંઆવતી હતી. તા�તરના 

વષ�મા,ં ઈ�ફોમ�શન ટ�કનોલો�ના િવકાસ સાથ,ે વધતા �યવસાયને િનયિં�ત કરવા માટ�, બધી બ�કો હવ ે

ટ�કનોલો�નો મોટા પાયે ઉપયોગ કર� રહ� છે અને ચોવીસ કલાક ઘણી સેવાઓ �રૂ� પાડ� રહ� છે. બ�કોની 

બધી સેવાઓને બે �ણેીઓમા ંવહચ� ી શકાય છે, એટલે ક�, �િૂનવસ�લ અને ઈલે��ોિનક બ��ક�ગ.

ુA. �િનવસ�લ બ��ક�ગ: �િુનવસ�લ બ��ક�ગમા ં વપેાર� બ�ક અને રોકાણ બ�કની ઘણી �કારની બ��ક�ગ 

��િૃ�ઓનો સમાવશે થાય છે અને તે વીમા �વી અ�ય નાણાકં�ય સેવાઓ પણ �રૂ� પાડ� છે. તેમને 

�ણૂ�-સેવા નાણાકં�ય સ�ંથાઓ તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે. એક �િુનવસ�લ બ�ક, તા�ક�ક ર�તે, 

�િુનવસ�લ બ��ક�ગ �દાન કર� છે. �િુનવસ�લ બ��ક�ગ એ એક �કારની નાણાકં�ય સેવા છે � રોકાણ, �ટક 

અને જ�થાબધં બ��ક�ગના પાસાઓંને જોડ� છે.

B. ઈલે��ોિનક બ��ક�ગ: ઈલે��ોિનક બ��ક�ગ ઈલે��ોિનક મા�યમથી કરવામા ંઆવતી બધી બ��ક�ગ સેવાઓ 

અને �યવહારો હાથ ધર� છે. ઈલે��ોિનક બ��ક�ગમા,ં રોકડ, ચેક અથવા અ�ય કાગળના દ�તાવજેોના 

િવિનમય �ારા ઈલે��ોિનક િસ�નલોના �વપે �ારા ભડંોળ �ા�સફર કરવામા ંઆવ ેછે. ભડંોળ� ંુ�ા�સફર 

નાણાકં�ય સ�ંથા અને ���ડટ �િુનયનો વ�ચે થાય છે.

ઈ-બ��ક�ગના િવિવધ �વ�પો 

ઈ-બ��ક�ગના ંિવિવધ �વ�પો નીચે િવગતવાર આપેલા ંછે:

1. ઈલે��ોિનક �કૂવણી સેવાઓ (ઈ-ચે�સ)

ઈ-ચેક હવ ેપરંપરાગત કાગળના ચેક� ંુ�થાન લઈ ર�ા છે. ભારતમા,ં નેગોિશયેબલ ઈ���મે�ટ એ�ટમા ં

ઉ�લે�ખત જોગવાઈઓ અ�સુાર ઈ-ચેકનો ઉપયોગ થાય છે. કાયદાએ ચેકને �ંક�ટ�ડ ચેક અને ઈ-ચેક 

ઈ���મે�ટ તર�ક� પહલ� ાથી જ �ધુાય� છે. ખાતાધારક ક���ટુર અથવા નવા �કારના ઈલે��ોિનક 

મા�યમથી ઈ-ચેક દાખલ કર� છે અને ઈલે��ોિનક મા�યમથી ઈ-ચેક �ા�તકતા�ને �ા�સફર કર� છે. 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI
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કાગળના ચેકની �મ, ઈલે��ોિનક ચેક પર નાણા ંchukvna �કુવણીકતા� �ારા સહ� કરવામા ંઆવ ેછે અને 

�કુવણીકતા� �ારા સમથન�  આપવામા ંઆવ ેછે.

2. �રયલ ટાઈમ �ોસ સેટલમે�ટ (આરટ��એસ)

ભારતમા ંRTGS િસ�ટમ માચ� 2004 થી �ચ�લત હતી. તે એક એવી રચના છે �મા ંબ�કો એક ખાતામાથંી 

બી� બ�ક ખાતામા ં ભડંોળ �ા�સફર કરવા માટ� ઈલે��ોિનક આદ�શો �દાન કર� છે. RTGS િસ�ટમ 

આરબીઆઈ �ારા �ળવવામા ંઅને સચંા�લત કરવામા ંઆવ ેછે અને ઝડપી ભડંોળ �ા�સફર �દાન કર� છે. 

'�રયલ ટાઈમ' ધોરણે બ�ક ભડંોળ �ા�સફર કર� છે. તેથી, ભડંોળ તા�કા�લક લાભાથ� �ધુી પહ�ચે છે અને 

લાભાથ�ની બ�ક તે બે કલાકમા ંલાભાથ�ના ખાતામા ં���ડટ કરવા જવાબદાર હોય છે.

3. ઈલે��ોિનક ��લય�ર�ગ સિવ�સ (ઈસીએસ)

ઈલે��ોિનક ��લય�ર�ગ �િુવધા એ એક �કારની �રટ�લ �કૂવણી માળ� ંુછે. ઈસીએસનો ઉપયોગ એકસાથ ે

�કૂવણી કરવા માટ� થઈ શક� છે. આ �િુવધા કંપનીઓ અને સરકાર� િવભાગો માટ� મોટ� મા�ામા ં�કૂવણી 

કરવા અને �ા�ત કરવા માટ� બનાવવામા ંઆવી છે, �ય��તઓ �ારા ભડંોળ �ા�સફર માટ� નહ�.

4. ઑટોમેટ ટ�લર મશીન (એટ�એમ)

ૃATM એ ભારતમા ંસૌથી વ� ુ�વી�ત અને �ણી� ંુઉપકરણ છે. તે �ાહકોને અઠવા�ડયામા ંસાતે �દવસ 24 

કલાક નાણા ંઉપાડવાની �િુવધા આપે છે. ATM કાડ�ધારક �બલની �કૂવણી, નાણા�ં ંુ�ા�સફર, ખાતામા ં

રોકડ જમા કરાવવા, બેલે�સ �છૂપરછ વગેર� �વા ઘણા અ�ય �યવહારો માટ� ATM નો ઉપયોગ કર� શક� 

ૂછે. આમ, ATM એક �વચા�લત મશીન છે � �ાહકને નાણાક�ય �યવહારો કરવાની મ�ંર� આપે છે.

5. પોઈ�ટ ઑફ સેલ ટિમ�નલ (પીઓએસ ટિમ�નલ)

પીઓએસ ટિમ�નલ એ ક���ટુર આધા�રત િમક�િનઝમ છે � બ�કમા ં�ાહકની કો���ટુરાઈ�ડ મા�હતીની  

ફાઈલો સાથ ેઓનલાઈન �લ�ક થયેલ હોય છે. તેમા ં�બંુક�ય ર�તે એ�કોડ�ડ �લા��ટક કાડ� છે � �ાહકના 

ક���ટુર સાથનેા �યવહારને ઓળખે છે. �યવહારો દરિમયાન, �ાહકના ખાતામાથંી ડ��બટ થાય છે અને 

પછ� ખર�દ�ની રકમ ક���ટુરની મદદથી �રટ�લરના ખાતામા ંજમા થાય છે.

6. ટ��લ બ��ક�ગ 

તે �ાહકોને ટ��લફોન પર બ��ક�ગના તમામ �બન-રોકડ �યવહારો કરવાની �િુવધા આપે છે. આ િવકસાવલેી 

િસ�ટમ ઓટોમે�ટક વોઈસ ર�કોડ�નો ઉપયોગ સામા�ય ��ો તેમજ �યવહારો માટ� થાય છે.

7. ઈલે��ોિનક ડ�ટા ઈ�ટરચે�જ (ઈડ�આઈ)

ઈલે��ોિનક ડ�ટા ઈ�ટરચે�જ એ દ�તાવજેો� ંુઈલે��ોિનક આદાન�દાન છે. તેમા ંઈ�વોઈસ, ખર�દ� ઓડ�ર, 

એડવાઈસીસ �ા�ત કરવા, િશિપ�ગ નો�ટસ વગેર�નો સમાવશે થાય છે, � �માણ�તૂ અને ક���ટુર 

���યામા ંહોય છે તેમજ વપેાર ભાગીદારો વ�ચે સાવિ� �ક ર�તે �વીકાય� હોય છે.

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI
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8. નેશનલ ઈલે��ોિનક ફંડ �ા�સફર (એનઈએફટ�):

NEFT એ દ�શ�યાપી �કૂવણી �ણાલી છે � ભડંોળને બ�ક ખાતામાથંી બી� ખાતામા ં�ા�સફર કરવાની 

ૂ ુમ�ંર� આપે છે. �ય��તઓ, કોપ�ર��સ અને પેઢ�ઓ એક બ�ક શાખામાથંી અ�ક �શ ેદ�શમા ં�ય��તઓની 

કંપનીઓ અથવા કોપ�ર��સ �ારા રાખવામા ંઆવલેા અ�ય બ�ક ખાતામા ંનાણા ં�ા�સફર કર� શક� છે. NEFT 

�િુવધા વષ�મા ં24 કલાક અને 365 �દવસ માટ� ઉપલ�ધ છે. હાલમા ંનાણા ં�ા�સફર સવાર� 8:00 થી સા�ં 

6:30 વા�યા �ધુી અને બ�કના કામકાજના �દવસોમા ંકરવામા ંઆવ ેછે. NEFT �ારા ભડંોળ �ા�સફર મયા�દા 

ફ�ત 2 લાખ �િપયા છે. મોટાભાગની બ�કો NEFT �યવહારો માટ� કોઈ ચા� લેતી નથી.

9. �લોબલાઈ�ડ બ��ક�ગ 

�લોબલ બ��ક�ગ એટલે િવ�ભરમા ંકોપ�ર�ટ, સરકારો અને સ�ંથાઓને નાણાકં�ય માલસામાન અને સેવાઓ 

�રૂ� પાડવાની જોગવાઈ. �લોબલ બ��ક�ગ બ�રા���ય કંપનીઓ, કોપ�ર�ટ, સરકાર� અને સ�ંથાક�ય �ાહકો ુ

સાથ ેભાગીદાર� બનાવવા પર �યાન ક����ત કર� છે �થી તેમને સતત, લાબંા ગાળાની કામગીર� �ા�ત 

કરવામા ંમદદ મળે. 1990 ના દાયકાથી વિૈ�કરણની અસર સાથ,ે નાણાકં�ય સેવાઓ ટ�કનોલો�, િનયમન 

અને રા��ો વ�ચે વધતા નાણાકં�ય જોડાણ �વા િવિવધ પ�રબળો �ારા સચંા�લત થાય છે.

બ�કો પાસે �તરરા���ય �તર� િવ�તરણ માટ� ચાર �ળૂ�તૂ કારણો છે:

 (i)  �યાપા�રક સભંાવનાઓ શોધવા અને જોખમો� ંુવિૈવ�યકરણ કરવા.

 (ii)  �ક�લ ઓફ ઈકોનોમી મેળવવા માટ� સસંાધનોનો ઉપયોગ કર�ને �મતામા ં�ધુારો કરવો.

 (iii)  સ�ંથાક�ય અને િનયમનકાર� માળખાને �ો�સાહન આપવા માટ� દ�શો �ારા આપવામા ંઆવતા  

�ો�સાહનોનો ઉપયોગ કરવો અને

 (iv)  કોપ�ર�ટ �ાહકો સાથ ેતેમના �તરરા���ય િવકાસ અને ��ૃ�મા ંઆગળ વધ�.ંુ

આમ, આપણે જોઈએ છ�એ ક� બ�કો �ારા �િૂનવસ�લ બ��ક�ગ અને ઈ-બ��ક�ગ સેવાઓની �ણેીઓ હઠ� ળ 

બ�િવધ ��િૃ�ઓ હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે.ુ

��િૃ�ઓ 

��િૃ� 1: બ��ક�ગના �કારો પર ચા��્સ તૈયાર કરવા

આવ�યક સામ�ી: ચાટ� પેપર, થમ�કોલ, �દંુર, �ક�ચપેન, પે��સલ, ઈર�ઝર. 

���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના ં�થ બનાવશ.ે 

ૂ ુ ુ 2. �થના સ�યો �દરો�દર ચચા� કરશ ેઅને બ��ક�ગના �કારો – ટૉિપકને �સગંત ��ાઓ ન�ધશ.ે 

 3. અ�તન ડ�વલપમે��સ શોધવા માટ� તેમના �ારા ઈ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર� શકાય છે. 

ૂ 4. દર�ક �થ ટૉિપક – ર�ફરલ �છૂપરછ અને તેના �ોત પર પેન-કાગળ, રંગોનો ઉપયોગ કર�ને એક 

ચાટ� તૈયાર કરશ.ે 

ૂ ુ 5. દર�ક �થના બે િવ�ાથ�ઓ વગ� સમ� ચાટ�ની ���િત કરશ.ે 
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 6. બાક�ના િવ�ાથ�ઓ તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે 

 7. િશ�ક� ���િુતઓના ��ૂય વધ�ન માટ� ઉપયોગી �ચૂનો આપવા ંજોઈએ. 

��િૃ� 2: બ��ક�ગના ઈિતહાસની ���િુત તૈયાર કરવી 

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધા માટ� ઍ�સેસ, ચાટ� પેપસ� અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ થઈ શક� 

છે, સાદા કોરા કાગળો, �ક�ચપેનો, પેન, પે��સલ, વગેર�. 

���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના ં�થ બનાવશ.ે 

ૂ ુ ુ 2. �થના સ�યો �દરો�દર ચચા� કરશ ેઅને બ��ક�ગના �કારો – ટૉિપકને �સગંત ��ાઓ ન�ધશ.ે 

 3. અ�તન ડ�વલપમે��સ શોધવા માટ� તેમના �ારા ઈ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર� શકાય છે. 

ૂ 4. દર�ક �થ ટૉિપક – ર�ફરલ �છૂપરછ અને તેના �ોત પર પેન-કાગળ, રંગોનો ઉપયોગ કર�ને એક 

ચાટ� તૈયાર કરશ.ે 

ૂ ુ 5. દર�ક �થના બે િવ�ાથ�ઓ વગ� સમ� ચાટ�ની ���િત કરશ.ે 

 6. બાક�ના િવ�ાથ�ઓ તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે

 7. િશ�ક� ���િુતઓના ��ૂય વધ�ન માટ� ઉપયોગી �ચૂનો આપવા ંજોઈએ. 

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 

 1. બ�ક' શ�દ �ળૂ ____________ શ�દ પરથી આ�યો છે. 

 2. બ�કો ___________ તર�ક� થાપણદારોને �યાજ આપે છે અને દ�વાદાર પાસેથી �ચા દર� �યાજ 

કમાય છે. 

 3. ________________ તમામ �કારની બ��ક�ગ અને �બન-બ��ક�ગ નાણાકં�ય સ�ંથાઓ પર દ�ખર�ખ 

રાખવાની સ�ા ધરાવ ેછે. 

 4. બ�ક �ાહક પાસેથી ______________ મેળવ ેછે. 

 5. ભારતમા,ં ____________ �ણાલી માચ�, ૨૦૦૪ થી શ� કરાઈ હતી. 

 6. દર�ક ___________ પાસે �તરરા���ય �ાહકો સાથ ે�યવસાય કરવા માટ� તેની પોતાની િવિશ�ટ 

નીિતઓ હોય છે. 

B. બ� િવક�પીય ��ો: ુ

 1. "બ�કર એક એવી સ�ંથા અથવા �ય��ત છે � હમંેશા થાપણો પર નાણા ંમેળવવા માટ� તૈયાર રહ � છે 

� તેમના થાપણદારોના ચેક સામે પરત કરવામા ંઆવ ેછે." આ �યા�યા__�ારા આપવામા ંઆવી 

છે.

  a) ડૉ. હબ�ટ�  એલ. હાટ�

  b) વૉ�ટર લીફ 

  c) બ��ક�ગ ર���લેુશન એ�ટ ૧૯૪૯ 

  d) ઉપરનામાથંી ક� ંુનહ� 

 2. __________ હોવાને નાતે, બ�કો લોન/એડવા��સસ આપવા માટ� �થા પાસેથી થાપણો �વીકાર� 

છે, વળ� અ�ય સબંિંધત સેવાઓ �દાન કર� છે. 

  a) નાણાકં�ય સ�ંથા 
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  b) �ાહક 

  c) �તૃીય પ� 

  d) ઉપરનામાથંી ક� ંુનહ� 

 3. બ�કો મ�ય�થીઓ તર�ક� થાપણદારોને �યાજ આપે છે અને દ�વાદાર પાસેથી ____ દર� �યાજ કમાય 

છે. 

  a) મ�યમ 

  b) નીચા 

  c) વ� ુ�ચા 

  d) ઉપરનામાથંી ક� ંુનહ�

 4. __________ એ ભારતની મ�ય�થ બ�ક છે. 

  a) આરબીઆઈ 

  b) એસબીઆઈ 

  c) સીબીઆઈ 

  d) ઉપરનામાથંી ક� ંુનહ�

 5. _________ બ�ક િવદ�શી �ાહકોને એકાઉ��સ �કૂવણી અને િધરાણની તકો �વી નાણાક�ય 

સેવાઓ �દાન કર� છે.

  a) �તરરા���ય 

  b) �રટ�લ 

  c) હોલસેલર 

  d) ઉપરનામાથંી ક� ંુનહ�

C.  નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંજણાવો:

 1. બ�ક એ બ�કમા ંજમા કરાવવા માટ� નાણા ંમેળવવા માટ� લાઈસ�સ �ા�ત નાણાક�ય સ�ંથા છે.

 2. �યાજમા ંરહલ� ો તફાવત �ાહક માટ� આવક� ંુસ�ન કર� છે. 

 3. સરકાર પણ બ�કો મારફતે આિથ�ક િવકાસની તેની ઘણી નીિતઓનો અમલ કર� છે. 

 4. િવદ�શી �ાહકો �ય��તઓ અથવા કંપનીઓ ના હોઈ શક�. 

 5. બ�ક ફ�ત ��ને સેવાઓ �રૂ� પાડ� છે. 

 6. �રટ�લ બ��ક�ગને �ય��તગત �ાહકો સાથ ેબ��ક�ગ કરવા તર�ક� �યા�યાિયત કર� શકાય છે.

D. નીચેના ંજોડકા ંજોડો:

કૉલમ A કૉલમ B

આરટ��એસ

ઈસીએસ 

ઈ-ચેક  

ઈડ�આઈ 

ઈલે��ોિનક ડ�ટા ઈ�ટરચે�જ 

આરબીઆઈ �ારા �ળવણી અને સચંાલન કરવામા ંઆવ ે

છે અને ઝડપી ભડંોળ �ા�સફર �દાન કર� છે

લ�પ સમ �કૂવણી કર� છે 

પરંપરાગત કાગળના ચેકને બદલ�ું

ૂE.  �ંકમા ંજવાબ આપો:

 1. બ�ક એટલે �?ંુ 

 2. �રટ�લ અને હોલસેલ બ��ક�ગ � ંુછે?

 3. ટ��લબ��ક�ગ એટલે �?ંુ 

 4. ઓનલાઈન બ��ક�ગનો અથ � જણાવો?

 5. �લોબલાઈ�ડ બ��ક�ગ � ંુછે?
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F.  િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. બ��ક�ગના ઈિતહાસ અને િવકાસ િવશ ેલખો. 

 2. બ��ક�ગ �ણાલીમા ંતા�તરના ંવલણો (����સ) સમ�વો. 

 3. બ��ક�ગનો અથ � � ંુછે અને બ��ક�ગના �કારો સમ�વો. 

 4. બ��ક�ગ સેવાઓના બ��ક�ગના ઉ�ે�યો સમ�વો. 

ુG.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો:

 1. બ��ક�ગ ઈિતહાસ અને િવકાસ અને �કારો દશા�વો. 

 2. બ��ક�ગ સેવાઓના તા�તરના વલણો અને ઉપયોગની ���યા દશા�વો

�રઝવ � બ�ક ઓફ ઈ��ડયા (આરબીઆઈ) ભારતની મ�ય�થ બ�ક છે. તે ભારતીય �િપયાની ફાળવણી અને 

�ોતને િનયિં�ત કર� છે. આરબીઆઈ એ ભારતમા ંસમ� બ��ક�ગ િસ�ટમ� ંુ�પુરવાઈઝર� બોડ� છે. 

આરબીઆઈ ભારતમા ંનાણાક�ય અને બ��ક�ગ સ�ામા ંએકમા� અને સવ��ચ બોડ� છે. આરબીઆઈ  

ભારતમા ંબ��ક�ગ િસ�ટમના અમલીકરણને િનયિં�ત અને િનયમન કરવાની જવાબદાર� ધરાવ ેછે. �રઝવ �

બ�ક બધી વપેાર� બ�કોની �ડૂ� રાખે છે, તેથી તેને "�રઝવ � બ�ક" કહવ� ામા ંઆવ ેછે. તે� ંુ��ુય કાય� બ��ક�ગ 

�યવસાયોની નાણાક�ય ��િૃ�ઓ� ંુિનયમન કરવા� ંુછે.

આરબીઆઈની �થાપના ભારતીય �રઝવ � બ�ક અિધિનયમ, 1934 તર�ક� ઓળખાતા અિધિનયમ �ારા 

કરવામા ંઆવી હતી, � તેના કાય�ને વધૈાિનક આધાર આપે છે. બ�ક� ૧ એિ�લ ૧૯૩૫ ના રોજ તેના ંકાય� શ� 

કયા� હતા.ં તે� ંુ��ુય મથક મહારા��ના �બંુઈ ખાતે આવ�ે ંુછે. ૧૯૪૯ મા ંતે� ંુરા���યકરણ કરવામા ં

આ�� ંુહ�.ંુ આ બ�કના �થમ ���ટશ ગવન�ર સર ઓ�બોન� એ ��મથ અને �થમ ભારતીય ગવન�ર સર 

�ચ�તામન �ારકાનાથ દ�શ�ખુ છે.

ૃતાડના ઝાડની સામે, ઊભેલો રોયલ બગંાળ વાઘ, � �રઝવ � બ�ક ઓફ ઈ��ડયા� ંુ�તીક છે (આ�િત 1.5). તે 

બે ક����ત વ�ળ�ુ ોની પાતળ� અને �ડ� ર�ખાઓ સાથ ેમળ� આ�યો હતો. વાઘની �િતમા �ચૂવ ેછે ક� 

કોલકાતામા ં��થત બે�વડે �ર ગેટ અને તાડની �િતમા ચમકતા �યૂ�-તારા તરફ િનદ�શ કર� છે અને સ�ય, 

ુસ�માન, ��ૂય, �ફં, �વનશ��ત, ફળ�પુતા, ર�ણ, િવ�તરણ, આકા�ંા, એક�કરણ, �નુ��થાન અને �ા��ત ૂ

ુ�વા �િતિનિધ�વા�મક અથ� સાથ ેિન�યની એકતા. તે ��ુષ ઉ�નો ઉ�વ કર� છે. '�રઝવ � બ�ક ઓફ �

ુઈ��ડયા' �ારા લખાયેલ �તીકની નીચેની બા�એ અને �રઝવ � બ�ક ઓફ ઈ��ડયા �ારા લખાયેલ �તીકની 

ુઉપરની બા�એ.
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આ�િત 1.5: આરબીઆઈ �તીક �ોત: ૃ

આરબીઆઈના ંકાય� 

આરબીઆઈ િવિવધ કાય� કર� છે �ની િવગતવાર નીચે આપેલ છે;

ુ1. ચલણ બહાર પાડવા� ંકાય� 

દ�શમા ંચલણ �ર� કરવાની એકમા� સ�ા આરબીઆઈ પાસે છે, �મા ંએક �િપયાની ચલણી નોટો અને 

પછ� િસ�ાઓ બાકાત છે. ભારત સરકાર (નાણા મ�ંાલય) એક �િપયાની નોટો તેમજ િસ�ા �ર� કર� છે. 

આરબીઆઈ �ર� કરાયેલ �ારા ��ુય ચલણ નોટોના �વ�પમા ંહોય છે. આ નોટો 2, 5, 10, 20, 50, 100, 200, 

500 અને 2000 છે. આરબીઆઈ એ�ટ, 1934 આરબીઆઈને 10,000 �િપયા �ધુીની નોટો �ર� કરવાની 

પરવાનગી આપે છે.

આરબીઆઈ પાસે બે િવભાગ છે. પહલ� ો �ર� કરનાર િવભાગ અને બીજો બ��ક�ગ િવભાગ. �ર� કરનાર 

િવભાગ ચલણ �ર� કરવા માટ� સમિપ�ત છે. �ર� કરાયેલા બધા નાણા ંઆરબીઆઈની નાણાક�ય કા�નૂી 

જવાબદાર� છે � આ િવભાગ �ારા રાખવામા ંઆવલેા સમાન ��ૂયના સસંાધનો �ારા સમિથ�ત છે. 

આરબીઆઈએ ઓછામા ંઓ� ં �. 115 કરોડ� ંુ સો� ંુ રાખ� ંુ જ�ર� છે. આ રકમથી વ�નુી કોઈપણ 

જવાબદાર� અ�ય સપંિ�ઓ �ારા સમિથ�ત છે �મા ંિસ�ા, િવદ�શી િસ�ો�રટ�ઝ અને સરકારની �િપયાની 

િસ�ો�રટ�ઝનો સમાવશે થાય છે. ચલણ �ર� કર�ને જ�ર� હોય તે સમયે િવભાગ આ િસ�ો�રટ�ઝ �ા�ત 

કર� છે. આ સપંિ�ઓની રચના ભારતના અથત� �ંને સમજવામા ંમદદ કર� છે.

ુ2.  સરકાર� ંબે�કર 

સરકારના બ�કર તર�ક�, સરકારની બ��ક�ગ જ��રયાતો� ંુ�યવ�થાપન કરવાની જવાબદાર� આરબીઆઈની 

છે. આરબીઆઈ ક��� અને રા�ય બનેં સરકારો માટ� બ�કર તર�ક� કાય� કર� છે. આરબીઆઈ સરકારના તમામ 

બ��ક�ગ �યવહારો� ંુસચંાલન કર� છે, �મા ંનાણાનંી �ા��ત અને �કૂવણીનો સમાવશે થાય છે. આરબીઆઈ  

સરકારના તમામ ખાતાઓને સમથન�  આપે છે અને તે� ંુસચંાલન કર� છે. તે તમામ ભડંોળ એકિ�ત કરશ ે
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ

અને સરકાર વતી ખચ� પણ કરશ.ે આઈએમએફ અને િવ� બ�કના સ�ય તર�ક�, આરબીઆઈ ભારત 

સરકાર� ંુ�િતિનિધ�વ કર� છે.

ૂ ુઆરબીઆઈ ક��� અને રા�ય સરકારો બનેંને �ંકા ગાળા� ંુિધરાણ ��ંૂ પાડ� છે. આરબીઆઈ સરકાર� લોન 

(િસ�ો�રટ�ઝ) ના તમામ નવી ફાળવણીઓ� ંુસચંાલન કરવા અને બાક� રહલ� ા સરકાર� દ�વાની સેવા માટ� 

પણ જવાબદાર છે. નાણાકં�ય સસંાધનોની હર� ફ�ર માટ� આરબીઆઈ આ િસ�ો�રટ�ઝ સામે િધરાણ આપીને 

સરકારને ઘણો ટ�કો �રૂો પાડ� છે.

3. અ�ય બ�કો માટ� બે�કર 

બ�કરોની બ�ક તર�ક� આયાબીઆઈ મહ��વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે. બ�કોના બ�કરો તર�ક� આરબીઆઈ નીચેની 

�િૂમકાઓ ભજવ ેછે:

 • બ�કોની અનામત તર�ક� થોડ� રોકડ રાખવી.

ૂ • �ંકા ગાળા માટ� િધરાણ આપ�.ંુ

ૃ • ક����ય�ત ��લય�ર�ગ અને ઝડપી �કૂવણી �િુવધાઓ �રૂ� પાડવી.

વપેાર� બ�કો �રઝવ � બ�કમા ંથાપણો રાખે છે. વપેાર� બ�કો નાણાક�ય કટોકટ�મા ંઆરબીઆઈની મદદ લે છે, 

પરં� ુવ� ુ�યાજ દર વ�લૂ કર� છે.

4. બ�કો અને નાણાકં�ય સ�ંથાઓના િનયમનકાર 

આરબીઆઈ એ�ટ, 1934 અને બ��ક�ગ ર���લેુશન એ�ટ, 1949 મા ંજોગવાઈઓ આરબીઆઈને બ�કો અને 

નોન-બ��ક�ગ નાણાક�ય સ�ંથાઓની દ�ખર�ખ રાખવા�,ંુ િનયમન અને િનય�ંણ કરવાની સ�ા આપે છે. 

આરબીઆઈના િનયમનકાર� કાય� બ�ક મેનેજમે�ટ, શાખા િવ�તરણ અને તેમની સપંિ�ની �ણુવ�ા (લોન, 

વગેર�) ની સાથ ેઅ�ય બાબતો� ંુિનયમન અને દ�ખર�ખ રાખવા સાથ ેસબંિંધત છે.

આરબીઆઈ સમયાતંર� બ�કો� ંુિનર��ણ કર� છે તથા બ�કોને તેમના વાિષ�ક નાણાક�ય વળતરો અને અ�ય 

મા�હતી (િનધા��રત સમયગાળાની �દર) સબિમટ કરવા માટ� કહ � છે. તેની િનયમનકાર� સ�ાઓ �જુબ, 

આરબીઆઈ બ�કો માટ� તેમની એકંદર ચો�ખી જવાબદાર�ઓ (થાપણો, ઉધાર વગેર�) ની રોકડમા ંઅથવા 

મા�ય િસ�ો�રટ�ઝ (સરકાર� િસ�ો�રટ�ઝ વગેર�) મા ંરોકાણ કરવા માટ� ફર�જયાત બનાવ ેછે. આને 

વધૈાિનક �લ��વ�ડટ� ર�િશયો (એસએલઆર) તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે.

ુ ુ5. ચલણ �રવઠા અને િધરાણ� ંિનય�ંક

���ડટ �લો ઓફ કં�ોલ એ �રઝવ � બ�ક ઑફ ઈ��ડયા �ારા ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવતી નાણાકં�ય નીિત� ંુએક 

મહ�વ�ણૂ� પા� ંુછે. સે��લ બ�ક� અથત� �ંમા ંરોકડ અને ���ડટના �વાહની માગં અને �રુવઠા� ંુસચંાલન 

કર� ંુપડશ.ે આરબીઆઈ કાગળની ચલણ અને �ગાવાના વલણને િનયિં�ત કરવાના સદંભ�મા ંન�ધપા� 

કાય� કર� છે. આરબીઆઈ બ��ક�ગ િસ�ટમની ���ડટ આવ�યકતાઓને �ણૂ� કર� છે. આરબીઆઈ આ કાય�ને 

અસરકારક ર�તે ચલાવવા માટ� િનય�ંણ પગલાનંો ઉપયોગ કર� છે. આમાનંા ક�ટલાક છે:

 • ઓપન માક�ટ ઓપર�શ�સ.

 • કાયદાક�ય અનામતમા ંફ�રફાર.

 • બ�કો ��યે િધરાણ નીિત.

 • �યાજ દર માળખા ં(થાપણો, લોન) પર િનય�ંણ.

 •  બ�કોનો કાયદાક�ય �વા�હતા �ણુો�ર (એસએલઆર).
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6. િવિનમય �યવ�થાપક અને િનય�ંક 

આરબીઆઈ ભારતના િવદ�શી િવિનમય �યવસાય અને સબંિંધત અનામત� ંુર�ક છે. આ િનય�ંણે િવદ�શી 

િવિનમયના ઉપલ�ધ �રુવઠાની મયા�દામા ં િવદ�શી િવિનમયની માગંને મયા��દત કર� અને 

વપરાશકતા�ઓને વા�તિવક અથવા અપે��ત અછતના સદંભ�મા ં સરકારની નીિત અ�સુાર ર�શિન�ગ 

િવદ�શી િવિનમય આપવામા ંઆવતો હતો.

આરબીઆઈ દ�શમા ંઅને દ�શની બહાર િવદ�શી િવિનમયના �વાહને �ણૂ� કર� છે અને તે� ંુિનય�ંણ કર� છે. 

આરબીઆઈ િવદ�શી િવિનમય ડ�લરોની િનમ�કૂ કર� છે. તે આ ડ�લરોને માગ�દિશ�કા પણ �રૂ� પાડ� છે. 

િવદ�શી િવિનમયમા ંથતા દર�ક �યવહારની �ણ ડ�લરોએ આરબીઆઈને કરવી પડ� છે.

ુ8. આિથ�ક ડ�ટા અને અ�ય ડ�ટા� ં�કાશક 

આરબીઆઈ ભારતમા ંનાણાકં�ય નીિતઓ� ંુિવ�લેષણ અને ��ૂયાકંન કરવા માટ� જ�ર� તમામ બ��ક�ગ અને 

અ�ય નાણાકં�ય ડ�ટા �ળવી રાખે છે અને �દાન કર� છે. આ કાય�ને અમલમા ં�કૂવા માટ�, આરબીઆઈ 

ઘણીવાર આ ડ�ટાને સકં�લત કર� છે, એકિ�ત કર� છે અને �કાિશત કર� છે. વપરાશકતા�ઓ આ ડ�ટા પછ� 

આરબીઆઈના િવિવધ �કાશનોમાથંી વત�માન નીિતઓની સમી�ાઓ, �ટ�પણીઓ અને િવ�લેષણ મેળવી 

શક� છે.

9. આરબીઆઈની �ો�સાહક �િૂમકા 

ૃઆરબીઆઈના ંકાય� બ� આયામી ��િતના છે. બ�ક અનેક િવકાસલ�ી અને �ો�સાહક કાય� કર� છે. ુ

ુ ૃઆરબીઆઈ અસરકારક ર�તે િધરાણ ��ંૂ પાડ� શક� છે, ખાસ કર�ને �િષ, િનકાસ, પ�રવહન કામગીર� અને 

નાના ઉ�ોગો �વા �ાથિમકતા �ે�ોને.

આરબીઆઈ ઘણી િસ��ઓ ધરાવ ેછે અને તે �બન-પરંપરાગત, �ો�સાહક કાય� કરવામા ંપણ સતત 

જોડાયેલી છે. આમાનંા ક�ટલાક કાય� નીચેના સાથ ેસબંિંધત છે:

 • વપેાર� બ��ક�ગ

 • સહકાર� બ��ક�ગ

 • ઔ�ો�ગક ફાઈના�સ

 • િનકાસ ફાઈના�સ

 • ���ડટ ગેરંટ�

 • �યાજ દરમા ંફ�રફાર યોજના (�બૂ જ ગર�બ લોકોને �બૂ જ ઓછા �યાજ દર� લોન)

ુ ુબ��ક�ગ �ણાલી� ંમાળ� ં

બ��ક�ગ �ણાલી� ંુમાળ� ંુદર�ક દ�શમા ંતેમની આિથ�ક પ�ર��થિતઓ, રાજક�ય માળ� ંુઅને નાણાક�ય 

�યવ�થાના આધાર� અલગ અલગ હોય છે. બ�કોને કામગીર�ના જ�થા, �યવસાિયક પેટન� અને કામગીર�ના 

ૃ�ે�ોના આધાર� વગ��ત કર� શકાય છે.

બ��ક�ગ ર���લેુશન એ�ટ 1949 અ�સુાર, ભારતીય બ��ક�ગ માળ� ંુિશડ��ુડ અને નોન-િશડ��ુડ બ�કોમા ં

િવભા�જત થયેલ છે. દર�ક �ણેીના તેમના કાય�મા ંપોતાના ફાયદા અને મયા�દાઓ છે. તેમ� ંુપોતા� ંુ

સમિપ�ત લ��ત બ�ર છે.

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI
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Reserve Bank of India

Authority 

-

ક�ટલીક �ામીણ િવ�તારોમા ંપોતા� ંુકામ કર� છે �યાર� ક�ટલીક બ�કો �ામીણ અને શહર� � િવ�તારોમા ંસાથ ે

મળ�ને કામ કર� છે.

ુ ુબ��ક�ગ �ણાલી� ંમાળ� ં

ુઆ�િત 1.6: ભારતીય બ��ક�ગ માળ� ંૃ

ુ ુિશડ��ડ અને નોન-િશડ��ડ બ�કો 

ુિશડ��ડ બ�કો: "� બ�કો આરબીઆઈ અિધિનયમ, 1934 ની બી� અ��ુ�ૂચમા ંસમાિવ�ટ છે" તેમને િશડ��ુડ 

બ�કો કહવ� ામા ંઆવ ેછે. આ �ણેીમા ંસમાિવ�ટ બ�કોએ બે શરતો �રૂ� કરવી આવ�યક છે;

 • બ�ક� ંુ�કૂવલે રોકાણ અને અનામત ભડંોળ �. 5 લાખથી ઓ� ંનહ� હોય.

ૂ • બ�કના કોઈપણ ��તાવની થાપણદારોના લાભોને �િત�ળ અસર થશ ેનહ�.

ૃિશડ��ુડ બ�કોના ઉદાહરણો: (i) રા���ય�ત બ�કો (ii) �ટ�ટ બ�ક ઓફ ઈ��ડયા,

(iii) િવદ�શી બ�કો, (iv) �ાદ�િશક �ામીણ બ�કો (v) અ�ય ભારતીય િશડ��ુડ વપેાર� બ�કો (ખાનગી �ે�મા)ં.

ુનોન-િશડ��ડ બ�કો: � બ�કો આરબીઆઈ 1934 ના અિધિનયમમા ંબી� િશડ�લુની યાદ�મા ંસામેલ નથી 

તેમને નોન-િશડ��ુડ બ�કો કહવ� ામા ંઆવ ેછે. હાલમા ંદ�શમા ંઆવી 3 બ�કો અ��ત�વમા ંછે.

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ

િશડ��ુડ નોન-િશડ��ુડ 

વપેાર� 

બ�ક 

સહકાર� 

બ�કો 

�થાિનક 

�ે�ની બ�કો 

�હર�  �ે�ની 

બ�કો 

�ાદ�િશક 

�ામીણ બ�ક 

ખાનગી 

�ે�ની બ�કો 

રા�ય 

સહકાર� બ�કો 

શહર� � 

સહકાર� 
�ટ�ટ બ�ક �પુ 

ૃઅ�ય રા���ય�ત 

બ�કો 

ભારત 

િવદ�શ 

(સે��લ બ�ક અને નાણાક�ય)
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નોન-િશડ��ુડ ક�શ �રઝવ � ર�િશયો (સીઆરઆર) ની શરતો� ંુપાલન કર� રહ� છે. આ બ�કો પોતાની પાસે 

સીઆરઆર એ�ડોવમે�ટ રાખી શક� છે કારણ ક� આરબીઆઈ �ારા તેને આરબીઆઈના ખાતામા ંજમા 

કરવાની કોઈ ફરજ પાડવામા ંઆવી નથી.

નોન-િશડ��ુડ બ�કો દ� િનક ��િૃ�ઓ માટ� આરબીઆઈ પાસેથી લોન મેળવી શકતી નથી પરં� ુકટોકટ�ની 

પ�ર��થિતઓમા ંઆરબીઆઈ તેને લોન આપી શક� છે.

વેપાર� બ�કો 

વપેાર� બ�કો એવી બ�કો છે � ��ુય�વ ે નફો કમાવવા તેમજ તેમના થાપણદારોને િવિવધ �કારની સેવાઓ 

�રૂ� પાડવા માટ� શ� કરાઈ હતી. તે ��નૂતમ ખચ� સાથ ેલાબંા �તર �ધુી મોટ� �કૂવણીઓ કરવાની 

ૂમ�ંર� આપે છે. તે એક િવકિસત આિથ�ક સમાજના ં�વનર�ક છે.

વપેાર� બ�ક એ નાણાક�ય સ�ંથા છે � જનતા પાસેથી થાપણો �વીકાર� છે અને ખાતાની �િુવધાઓ �રૂ� પાડ� 

છે, િવિવધ �કારની લોન આપે છે તેમજ લોકો અને નાની કંપનીઓને બચત ખાતા ઉપરાતં થાપણોના 

�માણપ�ો �વા મહ�વ�ણૂ� નાણાક�ય ઉ�પાદનો �દાન કર� છે. વપેાર� બ�કોનો ઘણા દાયકાઓથી 

અ��ત�વનો લાબંો ઈિતહાસ છે. 1969 મા ંમોટ� વપેાર� બ�કોના રા���યકરણને કારણે, વપેાર� બ�કોને 

ૃ�યાપકપણે વગ��ત કરવામા ંઆવી છે:

1. �હર�  �ે�ની બ�કો: �હર�  �ે�ની બ�કો એવી બ�કો છે �મા ં50% થી વ� ુશરે સરકાર પાસે હોય છે. 

ઉદાહરણ તર�ક�, એસબીઆઈ.

2. ખાનગી �ે�ની બ�કો: ખાનગી �ે�ની બ�કો એવી બ�કો છે �યા ંમોટાભાગની ઈ��વટ� સરકાર �ારા નહ� 

પણ ખાનગી શરેધારકો �ારા રાખવામા ંઆવ ેછે. ઉદાહરણ તર�ક�, આઈસીઆઈસી, એચડ�એફસી, 

એ��સસ બ�ક વગેર�.

3. �ાદ�િશક �ામીણ બ�કો: આ બ�કોની �થાપના 1975 થી આરબીઆઈ �ારા મા� �ામીણ િવ�તારોમા ં

ૂ ૃ ૂસચંાલન કરવા માટ� કરવામા ંઆવી હતી �થી નાના અને સીમાતં ખે�તો, �િષ મ�રો, કાર�ગરો અને 

નાના ઉ�ોગસાહિસકોને િધરાણ તેમજ અ�ય �િુવધાઓ �રૂ� પાડ� શકાય.

વપેાર� બ�કોને ભારતીય બ�કો અને િવદ�શી બ�કોમા ંપણ િવભા�જત કરવામા ંઆવી હતી.

ભારતીય બ�કો: આ બ�કો ભારતમા ંકંપની કાયદા હઠ� ળ ન�ધાયેલી હોય છે. તેમ� ંુ�ળૂ �થાન ભારતમા ંછે.

િવદ�શી બ�કો: આ બ�કો ભારતની બહાર ન�ધાયેલી હોય છે અને િવદ�શી દ�શમા ંશોધાયેલી હોય છે. ઉદાહરણ 

તર�ક�, એચએસબીસી, િસટ� બ�ક, �ટા�ડડ� ચાટ�ડ� બ�ક.

સહકાર� બ�કો 

િશડ��ુડ બ�કો સહકાર� બ�ક તર�ક� પણ ન�ધાયેલ હોઈ શક� છે, એટલે ક�, રા�ય સહકાર� બ�ક અને શહર� � 

સહકાર� બ�ક. આ રા�ય સરકારો �ારા ઘડવામા ંઆવલેા સહકાર� મડંળ�ઓના કાયદા �ારા સચંા�લત થાય 

છે.

 i. રા�ય સહકાર� બ�કો: આ બ�કો રા�ય સરકારોની મા�લક�ની અને તેમના �ારા સચંા�લત હોય છે.  

 ii. શહર� � સહકાર� બ�કો: તે અધ� શહર� � અને શહર� � િવ�તારોમા ં��થત �ાથિમક સહકાર� બ�કો દશા�વ ેછે.
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�થાિનક �ે�ની બ�કો 

આ નાની ખાનગી બ�કો છે �ની નીચા માળખા તર�ક� ક�પના કરવામા ંઆવી છે � મયા��દત કામગીર�ના 

�ે�મા ંકાય��મ અને સાધારણ નાણાકં�ય મ�ય�થી �િુવધાઓ �રૂ� પાડ� શક� છે. આ બ�કો ��ુય�વ ે �ણ 

સતત �જ�લાઓ ધરાવતા અધ� શહર� � અને �ામીણ િવ�તારોમા ંસેવા આપે છે.

વેપાર� બ�કો – કાય� 

વપેાર� બ�કો િવિવધ કાય� કર� છે � નીચે િવગતવાર આપેલા છે; 

1. થાપણો �વીકારવી 

વપેાર� બ�ક� ંુસૌથી મહ�વ�ણૂ� અને પરંપરાગત કાય� જનતા પાસેથી થાપણો �વીકારવા� ંુછે. આ થાપણો 

�ળૂ�તૂ ર�તે 4 �કારની હોય છે: બચત ખાતાની થાપણો, ચા� ુખાતાની થાપણો, �દુતી થાપણો   અને 

�રક�ર�ગ થાપણ ખાતાઓં. ચા� ુખાતાના �ક�સામા,ં લોકો તેઓ ઈ�છે �યાર� �ણ કયા� િવના થાપણો ઉપાડ� 

ૂશક� છે અને ચા� ુખાતા ંપર કોઈ �યાજ �કૂવાવવામા ંઆવ� ંુનથી, કારણક� બ�કો આ �ંકા-ગાળાની 

થાપણોનો ઉપયોગ કરવા અસમથ � હોય છે. બચત થાપણો ખાતાઓં �ાહકોને તેમની માગંણી પર 

�કૂવવાપા� હોય છે અને �ાહકો નાણા ંચેક �ારા અથવા અ�યથા ઉપાડ� શક� છે તથા તેઓ �યાર�પણ 

ઈ�છે �યાર� તેમના ંનાણા ંજમા પણ કરાવી શક� છે. પરં� ુબચત ખાતાના થાપણદારોના ઉપાડ પર ક�ટલીક 

ચો�સ મયા�દાઓ લાદવામા ંઆવ ેછે. આ કારણથી થાપણદારો મા�લૂી દર� �યાજ મેળવ ેછે. �દુતી 

થાપણો લાબંા ગાળા અને ચો�સ િનિ�ત સમયગાળા માટ� બનેલી છે, તેથી �દુતી થાપણો પર �યાજના 

�ચા દર �કૂવવામા ંઆવશ.ે �રકર�ગ થાપણ ખાતાઓંમા,ં થાપણદાર� એક િનિ�ત સમયગાળા માટ� 

િનયિમત �તરાલે રકમ જમા કરવાની હોય છે અને પ�રપ�વતા સમયગાળા પર વ� ુ�યાજ દર સાથ ેતેની 

રકમ પાછ� મેળવ ેછે.

ુ ુ2. િધરાણ ��ંૂ પાડ� ં

ુવપેાર� બ�ક� ંુબી� ં��ુય કાય� જનતાને તેમની નાણાનંી જ��રયાતો �રૂ� કરવા માટ� યો�ય ગીરોની સામે 

ૂિધરાણ �રૂ� પાડવા� ંુછે. આ િધરાણ �ડમા�ડ લોન, ક�શ ���ડટ, ઓવર�ા�ટ, �ંકા ગાળા� ંુિધરાણ, �બલ 

ૂ�ડ�કાઉ��ટ�ગ વગેર� �વ�પમા ંમ�ંર કર� શકાય છે. ક�શ ���ડટ િસ�ટમમા ંઆગળ, બ�ક ઉધાર લેનારને તેની 

મયા�દા �ટ� ંુિધરાણ આપી શક� છે. ઉધાર લેનાર �ારા બાક� �યાજની ગણતર� વા�તિવક ���ડટ મયા�દા 

�ધુીની રકમના આધાર� કરવામા ંઆવ ેછે. બ�કો �ાહકોને �ડમા�ડ લોન આપે છે, � બ�ક �ારા ગમે �યાર� માગં 

પર યાદ કરાવી શકાય છે.

3. શાખ સ�ન 

આ વપેાર� બ�કો �ારા કરવામા ંઆવ� ંુએક િવિશ�ટ કાય� છે. બ�કને �ાર�ક �ાર�ક િધરાણ ઉ�પાદન માટ�ની 

ફ��ટર� કહવ� ામા ંઆવ ેછે. વપેાર� બ�કો થાપણો �વીકારવાની ���યા દરિમયાન શાખ સ�ન કર� શક� છે.

ુ4. ભડંોળ� ં�થાનાતંરણ 

વપેાર� બ�કો �ાહકના ભડંોળને ચેક, �ા�ટ, મેઈલ �ા�સફર, ટ��લ�ા�ફક �ા�સફર વગેર� �ારા બી� �ાહકના 

ખાતામા ં�થાનાતં�રત કર� શક� છે.
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5.  એજ�સી કાય� 

આ�િુનક સમયમા,ં વપેાર� બ�કો �ાહકના એજ�ટ તર�ક� પણ કામ કર� છે. જોક�, બ�કો આ કાય� માટ� ફ� 

અથવા કિમશન વ�લેૂ છે. એજ�સી કાય�મા ંસામેલ છે:

 (a) ચેકો તેમજ �બલો અને �ા��સ� ંુએક�ીકરણ,

 (b) �ડબે�ચસ� અથવા િધરાણ પર �યાજ, શરેો પર �ડિવડ�ડ, વગેર�� ંુએક�ીકરણ, 

 (c) િધરાણના હ�તાઓ, �યાજની �કૂવણી, વીમા �ીિમયમ વગેર� 

 (d) સપંિ�ઓ અને િસ�ૉ�રટ�ઝની ખર�દ� તેમજ વચેાણ. 

��િૃ�ઓ 

��િૃ� 1: બ�કોના �કારો પર ચા��્સ તૈયાર કરવા 

આવ�યક સામ�ી: ચાટ� પેપર, થમ�કોલ, �દંુર, �ક�ચપેન, પે��સલ, ઈર�ઝર. 

���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના ં�થ બનાવશ.ે 

ૂ ુ ુ 2. �થના સ�યો �દરો�દર ચચા� કરશ ેઅને બ�કોના �કારો – ટૉિપકને �સગંત ��ાઓ ન�ધશ.ે 

 3. અ�તન ડ�વલપમે��સ શોધવા માટ� તેમના �ારા ઈ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર� શકાય છે. 

ૂ 4. દર�ક �થ ટૉિપક – બ�કોના �કારો પર પેન-કાગળ, રંગોનો ઉપયોગ કર�ને એક ચાટ� તૈયાર કરશ.ે 

ૂ ુ ુ 5. દર�ક �થનો �પ લીડર વગ� સમ� ચાટ�ની ���િત કરશ.ે 

 6. બાક�ના િવ�ાથ�ઓ તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે 

 7. િશ�ક� ���િુતઓના ��ૂય વધ�ન માટ� ઉપયોગી �ચૂનો આપવા ંજોઈએ.

��િૃ� 2: િવિવધ �કારની બ�કોની �લુાકાત લેવી અને તેમના કાય� સબંિંધત મા�હતી અને િવિવધ �ણેીની 

બ�કોના કાય�ની સરખામણી કરવી. 

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધાનો ઍ�સેસ, ચાટ� પેપસ� અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ થઈ શક� 

છે, સાદા કોરા કાગળો, �ક�ચપેનો, પેન, પે��સલ, વગેર� 

���યા:

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓના �થો બનાવશ.ે

ૂ ુ ુ ુ 2. �થના સ�યોને િવિવધ �ણેીની બ�કોની �લાકાત લેવા� ંકહવ� ામા ંઆ��.ં

 3. બ�કોની �લુાકાત લેવી અને બ�ક મેનેજરો સાથ ે�બૂ જ ન�તાથી વત��.ંુ

 4. મેનેજરોને �લુાકાતનો હ��  ુજણાવવો અને તેમની બ�કોના કાય� �ગે મા�હતી એકિ�ત કરવી.

 5. જો જ�ર� હોય તો તેઓ નવીનતમ િવકાસ �ણવા માટ� ઈ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર� શક� છે.
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ૂ 6. દર�ક �થ એકિ�ત મા�હતીના આધાર� િવિવધ �ણેીની બ�કોના કાય�ની સરખામણી કર�ને એક 

���િુત તૈયાર કરશ.ે

ૂ ુ ૂ 7. દર�ક �થના બે �ય��તઓ વગ� સમ� પાવર પોઈ�ટ �લાઈ�સનો ઉપયોગ કર�ને ���િત ર� 

કરશ.ે 

 8. બાક�ના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે

 9. િશ�ક� �યા ંજ�ર હોય �યા ં�ચૂનો �ચૂવવા જોઈએ �થી ���િુતઓમા ં��ૂયવધ�ન થઈ શક�. 

તમાર� �ગિત તપાસો 

A.  ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. આરબીઆઈની �થાપના �રઝવ � બ�ક ઓફ ઈ��ડયા એ�ટ, _______ તર�ક� ઓળખાતા અિધિનયમ 

�ારા કરવામા ંઆવી હતી. 

 2. દ�શમા ંએક �િપયાની ચલણી નોટો અને િસ�ાઓ __________ચલણ �ર� કરવાની એકમા� 

સ�ા આરબીઆઈ પાસે છે. 

 3. ____________બ�કો �રઝવ � બ�કમા ંથાપણો રાખતી હતી.

 4. ____________કાગળના ચલણ અને �ગાવાના વલણના સદંભ�મા ંઆરબીઆઈ મહ�વ�ણૂ� 

�િૂમકા ભજવ ેછે.

 5. દર�ક દ�શમા ંબ��ક�ગ િસ�ટમ� ંુમાળ� ંુ___________ હોય છે.

B. બ� િવક�પીય ��ો:ુ

 1. �રઝવ � બ�ક ઑફ ઈ��ડયા (આરબીઆઈ) ભારતની __________ બ�ક છે. 

  a) ��ુય 

  b) મ�ય�થ 

  c) સામા�ય 

  d) ઉપરનામાથંી ક� ંુનહ� 

 2. આરબીઆઈ આ કાય� અસરકારક ર�તે કરવા માટ� િનય�ંણ ઉપાયોનો ઉપયોગ કર� છે. તેમાથંી 

ક�ટલાકં છે 

  a) ઓપન માક�ટ ઓપર�શ�સ 

  b) બ�કો ��યે િધરાણ નીિત 

  c) વધૈાિનક અનામતમા ંિવચલનો 

  d) ઉપરના ંતમામ 

 3. િશડ��ુડ બ�કો, “બ�કો � આરબીઆઈ અિધિનયમ, ૧૯૩૪ ના ______ િશડ�લુમા ંસમાિવ�ટ છે”. 

  a) પહલ� ા 

  b) બી� 

  c) �ી� 

  d) ઉપરનામાથંી ક� ંુનહ�

 4. બ�કો એવી બ�કો છે �મા ંસરકાર ૫૦% કરતા ંવ� ુશરે �ડૂ� ધરાવ ેછે. 

  a) �હર�  �ે� 

  b) ખાનગી �ે� 

  c) a) અને b) બનેં  

  d) ઉપરનામાથંી ક� ંુનહ�
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 5. �ાદ�િશક �ામીણ બ�કો ભારતમા ં________ ના મ�યમા ંઅ��ત�વમા ંઆવી હતી. 

  a) 1980's

  b) 1960's

  c) 1970's

  e)  1990's

C. નીચેના િવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. ભારતમા ંબ��ક�ગ િસ�ટમના િનય�ંણ અને િનયમનની જવાબદાર� આરબીઆઈની છે.

 2. ભારત સરકાર (નાણા મ�ંાલય) એક �િપયાની નોટો અને પછ� િસ�ા �ર� કરતી નથી.

 3. આરબીઆઈ પાસે �ણ િવભાગો છે.

 4. આરબીઆઈ ભારતના િવદ�શી િવિનમય �યવસાય અને સબંિંધત અનામત� ંુર�ક છે.

ૃ 5. આરબીઆઈના કાય� બ� આયામી ��િતના હોય છે.ુ

D.  જોડકા ંજોડો:

કૉલમ A કૉલમ B

િશડ��ુડ બ�કો 

નોન-િશડ��ુડ બ�કો 

વપેાર� બ�કો 

�ાદ�િશક �ામીણ 

બ�કો 

ભારતના િવિવધ રા�યોમા ં�ાદ�િશક �તર� કાય�રત

� ��ુય�વ ે નફો કમાવવા તેમજ તેમના થાપણદારોને 

િવિવધ �કારની સેવાઓ �રૂ� પાડવા માટ� શ� કરાઈ હતી.

આરબીઆઈ અિધિનયમ, 1934 ની બી� અ��ુ�ૂચની 

યાદ�મા ંસામેલ નથી

આરબીઆઈ અિધિનયમ, 1934 ની બી� અ��ુ�ૂચની 

યાદ�મા ંસામેલ

ૂE. �ંકમા ંજવાબ આપો:

ૂ 1. આરબીઆઈ પર �ંકન�ધ લખો. 

 2. તમારા �જુબ િશડ��ુડ અને નોન-િશડ��ુડ બ�કોનો શો અથ � છે?

 3. વપેાર� બ�ક � ંુછે?

 4. િવદ�શી બ�ક એટલે �?ંુ

ૂ 5. સહકાર� બ�ક પર �ંકન�ધ લખો. 

 6. �થાિનક �ે�ની બ�ક એટલે �?ંુ

F. િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. ભારતમા ંબ��ક�ગ માળ� ંુસમ�વો. 

 2. વપેાર� બ�ક એટલે �?ંુ વપેાર� બ�કોના કાય� સમ�વો. 

 3. આરબીઆઈ � ંુછે? તેના ંકાય� �ગે સમ�વો. 

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો 
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પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ

 1. વત�માન બ��ક�ગ માળ� ંુઅને અ��ત�વમા ંરહલ� ા િવિવધ �કારની બ�કો દશા�વો.

 2. કો�ટકનો ઉપયોગ કર�ને આરબીઆઈ અને વપેાર� બ�કોના કાય� વ�ચે તફાવત દશા�વો.

સ� ૩: �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ અને ફ�િસ�લટ�ટસ�ના ંકાય�

ભારત સરકાર� નાણાકં�ય સમાવશેન યોજના શ� કર�. દ�શના ૪૦% થી વ� ુનાગ�રકો બ��ક�ગ સેવાઓનો 

ઉપયોગ કર� શકતા ન નથી. તેનાથી નાગ�રકોમા ંનાણાકં�ય સમાવશેન અને ગર�બી વ�ચેની �ચ�તા, 

જોડાણ વ��.ંુ નાણાકં�ય સમાવશેન એટલે ગર�બ અને ઓછ� આવક ધરાવતા તમામ વગ�ને �યાજબી 

�ક�મતે બ��ક�ગ સેવાઓ �રૂ� પાડવી.

�યાર� કોઈ બ�કને �ત�રયાળ િવ�તારો (�ામીણ િવ�તારો) મા ંશાખા ખોલવી સરળ અથવા નફાકારક ન 

લાગે, �યાર� તે �ામીણ લોકો માટ� �ળૂ�તૂ બ��ક�ગ સેવાઓ �રૂ� પાડવા માટ� બ��ક�ગ કોરસપો�ડ�ટની 

ુિનમ�કૂ કર� છે. હ� 21મી સદ�મા ંપણ આપણા લોકો હ� પણ 'બ��ક�ગ �િુવધાથી' અથવા 'ઓછ� બ��ક�ગ 

�િુવધાથી' વ�ંચત છે. આ સમ�યા� ંુ��ુય કારણ �રુ�ા �ચ�તાનો અભાવ, �ામીણ લોકોમા ં��િૃતનો 

ૂઅભાવ અને બ�કો માટ� તે �બન-લાભકાર� પણ છે. આ સમ�યાને �ર કરવા માટ�, આરબીઆઈ �ારા લોકોને 

ઘર�ગણે  �ળૂ�તૂ બ��ક�ગ સેવાઓ �રૂ� પાડવા માટ� �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ લાવવામા ંઆ�યા.

�યા�યા 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ એ �ય��તઓ છે �મને બ�ક �ારા બ�ક વતી બ�ક એજ�ટ તર�ક� �ાહકો સાથ ે

�યવહાર કરવાની પરવાનગી આપવામા ંઆવ ેછે. બીસીની િનમ�કૂ �તૃીય પ� સેવાઓ �ારા કરવામા ં

આવ ેછે અને તેઓ તેમના �યવહારોના આધાર� કિમશન મેળવ ેછે.

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ એ બ�ક �ારા િન��ુત �ય��ત છે �ને બ�ક વતી નાની રકમની થાપણો એકિ�ત 

કરવાની અને નાના િધરાણનો િવ�તાર કરવાની પરવાનગી છે. રોકડ �યવહારો પર સેવાઓ �દાન કરવા 

માટ� િન��ુત કરાયેલ �ય��ત. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટની �ાથિમક �િૂમકા પરો� બ��ક�ગ ચેનલોના યો�ય 

િવકાસ અને અમલીકરણની દ�ખર�ખ રાખવાની છે.

આમ, �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ બ�કના �િતિનિધઓ છે. તેઓ �ામજનોને બ�ક ખાતા ંખોલવામા ંમદદ કર� 

છે. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ પોતાની સાથ ેઈલે��ોિનક અને મોબાઈલ ઉપકરણ રાખતા હોય છે � ગામડાના 

લોકોને બ��ક�ગ �યવહારો �વા ક� નાણા ંજમા કરાવવા, બચત ખાતામાથંી નાણા ંઉપાડવા, િધરાણ આપ� ંુ

વગેર�મા ંમદદ કર� છે. 
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પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ

આ�િત 1.8: �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ ૃ

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટની પા�તા 

બ��ક�ગ �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સની સેવાઓ મેળવવા માટ� આરબીઆઈ �ારા આપવામા ં આવલેી 

માગ�દિશ�કા� ંુપાલન કરવા� ંુહોય છે. બ�કો નીચેની �ય��તઓ/એકમોને BC તર�ક� સામેલ કર� શક� છે.

1. �ય��તઓ

2. િન��ૃ બ�ક કમ�ચાર�ઓ

3. �કરાણાના મા�લકો

4. મે�ડકલ �ટાફ

5. પ��લક કોલ ઓ�ફસ (PCO) સચંાલકો,

6. િશ�કો

7. સરકાર� કમ�ચાર�ઓ

8. �તૂ�વૂ � સૈિનકો

9. એજ�ટોની નાની બચત યોજનાઓ

ૂ ૃ10. સાર� ર�તે સચંા�લત �વ-સહાય �થો (SHG) ના અિધ�ત અિધકાર�ઓ 

11. વીમા કંપનીઓ

12. પર�પર સહાિયત સહકાર� મડંળ�ઓ અિધિનયમો/રા�યોના સહકાર� મડંળ�ઓ અિધિનયમો હઠ� ળ 

ન�ધાયેલ સહકાર� મડંળ�ઓ

13. �બન-સરકાર� સ�ંથાઓ (NGO)

ૂ14. �વ-સહાય �થો (SHGs)

15. ��ૂમ નાણાક�ય સ�ંથાઓ (MFIs)

16. પો�ટ ઓ�ફસો

17. ખાદ� અને �ામો�ોગ એકમો

18. વીમા એજ�ટો

ૂ19. ખે�ત �લબ

20. પચંાયતો

21. નાગ�રક સમાજ સગંઠનો (CSOs)

22. સ�દુાય આધા�રત સ�ંથાઓ

23. �ા�ય �ાન ક���ો,

24. સહકાર� મડંળ�ઓ

ૃ ૃ25. �િષ ��લિન�સ/�િષ �યવસાય ક���ો,

ૃ26. �િષ િવ�ાન ક���ો

27. �ામીણ િવ�તારોમા ંઆઈટ� આઉટલે�સ ધરાવતી કોપ�ર�ટ સ�ંથાઓ.
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ

ૂ ુ�બઝનેસ કોરસપો�ડ��સની પસદંગી ફ�ત આ �થોમાથંી જ ન કરવી જોઈએ, પરં� તેમની પાસે �ળૂ�તૂ 

ુક���ટુર �ાન અને સાર� ક��િુનક�શન �શળતા પણ હોવી જોઈએ.

બીસીનો ઉ�ે�ય 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ તર�ક�ના ��ુય ઉ�ે�યો નીચે �જુબ છે;

 • સમાજના દર�ક વગ�ના દર�ક માટ� �ળૂ�તૂ બ��ક�ગ સેવાઓ �લુભ બનાવવી. 

 • �ાહકોના ઘર�ગણે થાપણો �વીકારવી, ઉપાડ કરવો, ખા� ંુખોલ�,ંુ ભડંોળ �ા�સફર, �કશાન 

���ડટ કાડ� (KCC), વીમો (�ધાનમ�ંી વીમા યોજના) વગેર�.

 • આધાર નબંર સાથ ેબ�ક ખાતાઓ �લ�ક કરવામા ંલોકોને મદદ કરવી.

 • લોકોને આિથ�ક ર�તે સા�ર બનાવવા.

બીસીના ંકાય�:

ૃએજ�ટ તર�ક� િવિવધ કાય� કરવા માટ� બીસી અિધ�ત હોય છે, �મા ંસામેલ છે:

 1. બ�ક માટ� સભંિવત �ાહકોની ઓળખ કરવી.

 2. �ાહકોમા ં��િૃત પેદા કરવી.

 3. બ�કના બચત િવક�પો અને અ�ય યોજનાઓ િવશ ેમા�હતી �રૂ� પાડવી.

 4. �ાહકોને નાણા�ં ંુસચંાલન કરવા માટ� િશ��ત અને સલાહ આપવી,

 5. લ��ત �ાહકો માટ� િધરાણ લોન કાઉ�સે�લ�ગ કર� ંુઅને નાના િધરાણની ભલામણ કરવી.

 6. ��ુલ અને �યાજની વ�લૂાત

ૂ 7. નાના ��ૂયના િધરાણની મ�ંર� મેળવવી 

 8. ��ૂમ વીમા, પે�શન અને ���ુ�અુલ ફંડ ઉ�પાદનો, અ�ય �તૃીય-પ� ઉ�પાદનો� ંુવચેાણ અને 

રસીદ �ર� કરવી.

ૂ ુ ૂ ૂ ુ 9. �વ-સહાય �થો/સ�ં�ત જવાબદાર� �થો/���ડટ �થો/અ�ય� ં�ો�સાહન અને દ�ખર�ખ.

આમ, BC ને બ�કો વતી ઘણા બ��ક�ગ �યવહારો કરવાની પરવાનગી મળે છે.

બીસી ની �િૂમકાઓ અને જવાબદાર�ઓ 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ��સની �િૂમકાઓ અને જવાબદાર�ઓ સાર� ર�તે �યા�યાિયત થયેલ હોય છે � નીચે 

આપેલ છે.

 • તેઓ બચત અને અ�ય ઉ�પાદનો િવશ ે��િૃત લાવ ેછે.

 • તેઓ ગર�બ �ામજનોને બચત, નાણા�ં ંુસચંાલન અને દ�વા પરામશન� ા મહ�વ િવશ ેિશ��ત કર� 

છે.

 • તેઓ બ�ક �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતા િવિવધ નાણાક�ય ઉ�પાદનો માટ� સભંિવત �ાહકોને 

ઓળખે છે

 • તેમણે સમયાતંર� બ�ક �ારા �રૂા પાડવામા ં આવતા પા�તા માપદંડોના આધાર� નાણાકં�ય 

ઉ�પાદનો માટ� �ાહકોની પા�તા ચકાસવી પડ� છે.

 • તેઓ તેમની ભાગીદાર બ�ક વતી િવિવધ નાણાકં�ય ઉ�પાદનો માટ� લ��ત �ાહકોની ન�ધણી કર� 

છે.
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 • તેઓ ભાગીદાર બ�કની માગ�દિશ�કાના આધાર� લાયક �ાહકોને નાણાક�ય ઉ�પાદનો વેચશે.

ુ • તેઓ લ��ત �ાહકો માટ� ��ા �વા નાના િધરાણની સલાહ આપે છે.

 • તેઓ સમયાતંર� ક�વાયસી ડ�ટા એકિ�ત કરવામા ંબ�કને મદદ કર� છે.

ૂ ે • તેઓ ભાગીદાર બ�કોની માગ�દિશ�કાના આધાર� �િષ લોન, �થ લોન, ઉ�ોગસાહિસક લોન વગર� ૃ

�વી નાના ંિધરાણ આપે છે.

ુ ુ • તેઓ ભાગીદાર બ�કોની માગ�દિશ�કા અ�સાર �ાહકો માટ� બચત ખા� ંખોલાવશે.

ુ ુ • તેઓ ��લ અને �યાજની વ�લૂાતમા ંમદદ કર� છે અને કડક આચારસ�ંહતા� ંપાલન કર� છે.

ુ ુ • તેઓ 20000 �િપયા �ધીની નાની �ક�મતની �દતી થાપણો એકિ�ત કર� છે.

ુ ુ • તેઓ ��ૂમ વીમા, પે�શન ઉ�પાદનો, ����અલ ફંડ ઉ�પાદનો અને અ�ય યો�ય �તૃીય-પ� 

ઉ�પાદનો એટલે ક�, ક��� �ારા �ાયો�જત યોજનાઓ �વી ક� અટલ પે�શન યોજના, �વન �યોિત 

ુ ુ�ર�ા ભીમ યોજના વગેર�� ં�ોસ-સેલ કર� છે.

 • તેઓ કોઈપણ ખાતા બધં થયાની �ણ બ�ક/એનબીએફસીની �થાિનક શાખા/ક����ત હબને કર� છે.

 • તેઓ પરવાનગી પછ� દ�ખર�ખ અને ફોલો-અપ વ�લૂાત હાથ ધર� છે.

ફાયદા 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ��સની સેવાઓ મેળવવાના ફાયદા નીચે િવગતવાર આપેલ છે;

 • લોકોને તેમના ઘર�ગણે બ��ક�ગનો લાભ મળ� શક� છે.

 • લોકો વાજબી �યાજ દર� િધરાણ મેળવી શક� છે.

ૂ • સરકાર સબિસડ� સીધી બધા ખાતાઓમા ં�ા�સફર કરશે; આનાથી વચે�ટયાઓનો ��ટાચાર �ર 

થશે.

 • તેનાથી લોકોની બચત કરવાની ટ�વ વધશે.

ુ • દર�ક �ય��તના નાણા ં�ર��ત રહશ� ે.

 • �ામીણ િવ�તારોમા ંવીમા યોજનાઓ અને પે�શન યોજનાઓનો લાભ લેવાનો િવક�પ પણ હશે.

ુઆમ, �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ બ�કરો અને લોકોને વ� સાર� પહ�ચ, ઘર�ગણે બ��ક�ગ અને િધરાણ 

ુકામગીર�મા ં�ધારો કરવામા ંમદદ કર� છે.

બીસી સામે રહલ� ા પડકારો 

ુનાણાક�ય સમાવેશ પર ભારતની �ગિત ન�ધપા� હોવા છતા,ં તે હ� પણ અપે�ાઓ કરતા ંઘણી ઓછ� છે 

ૃઅને �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ બ��ક�ગ પ�ર��યનો ���ટકોણ બદલી શ�ા નથી. 2014 પછ� ખોલવામા ં

ુઆવેલા બ�ક ખાતાઓની સ�ંયામા ંવધારો થયો હોવા છતા,ં �ફ�ડ��સના અહવ� ાલ �જબ, આમાથંી લગભગ 

48% ખાતાઓ િન���ય છે. નીચેની મયા�દાઓને કારણે BC અ�ભગમ ઇ��છત પ�રણામો આપી શ�ો નથી;

ુ ુ1. BCs રોકડ� ં પ�રવહન અને �ર�ા �વી રોકડ હ�� ડ�લ�ગ સમ�યાઓનો તથા છેતરિપ�ડ� અને 

ગેરર�િતઓ ટાળવી �વી સમ�યાઓનો સામનો કર� ર�ા છે.

ુ2. BCs પાસે મયા��દત ઓવર�ા�ટ �િવધાઓ અને �યવહાર મયા�દાઓ છે � �ાહકોની ઈ��છત 

જ��રયાતો માટ� પયા��ત ન પણ હોઈ શક�.

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ
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3. ભડંોળની અછતને કારણે બ��ક�ગ સેવાઓના ��ૂય િવશ ે��િૃત� ંુ�તર વધાર� શ�ા નથી.

4. ક�ટલાક �ક�સાઓમા ંબ��ક�ગ સેવાઓમા ંન�ધપા� ઘટાડો થવાને કારણે બ��ક�ગ કંપનીઓએ નાણા ં

�મુા�યા છે.

5. બ��ક�ગ સેવાઓ િવનાના િવ�તારોનો �યાપ વધાર� ર�ા છે, �ના કારણે બ�કને ખચ� ભરવો ��ુક�લ બને 

છે.

6. બીસી િનયમનકાર� સમ�યાઓનો સામનો કર� ર�ા છે. તેમણે બ�ક શાખાઓ સાથ ે૨૪ કલાકની �દર 

નાણાકં�ય �યવહારો �ણૂ� કરવા પડ� છે, � લાબંા �તરને કારણે શ� નથી. ઉપરો�ત પડકારોને 

�યાનમા ંરાખીને, તે �પ�ટ છે ક� �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ બધી બ��ક�ગ સેવાઓ, ખાસ કર�ને વ� ુ

અ�તન ���ડટ કાય�, સભંાળ� શકશ ેનહ�.

��િૃ�ઓ 

��િૃ� 1: રોલ �લે મારફતે �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટની �િૂમકા દશા�વવી 

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન અથવા પે��સલ અને ચેક �લ�ટ 

���યા:

 1. અવલોકન અથવા અ�યાસના ��ુાઓ માટ� એક ચેક�લ�ટ તૈયાર કરો અને તે િવ�ાથ�ઓને આપો.

ૂ 2. વગ� સ�ંયા અ�સુાર િવ�ાથ�ઓને �થોમા ંિવભા�ત કરો.

 3. સમયપ�ક �જુબ વપેાર� બ�ક પહ�ચો.

 4. બ�ક મેનેજર અથવા બ�ક એ��ઝ��ુટવ સાથ ેવાતચીત કરો.

 5. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને નીચેના ��ો �છૂો:

  a) �બઝનેસ કોર�પો�ડ�ટની �િૂમકા.

  b) �બઝનેસ કોર�પો�ડ�ટની જવાબદાર�ઓ.

  c) �બઝનેસ કોર�પો�ડ�ટ બનવા માટ�ની લાયકાત.

 6. બધા અવલોકનો ન�ધો, િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને �રપોટ�ને �િતમ �વ�પ આપો.

 7. બ�ક એ��ઝ��ુટવ સાથ ે��ુ�ટ કરો.

 8. િવ�ાથ�ઓને િવિવધ �કારના ફોમ� દશા�વવા કહો.

 9. �રપોટ� તૈયાર કરો અને િવષય િશ�કને સ�પો.

��િૃ� 2: �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ તર�ક� કામ કરવાની પા�તા �ગે એક ચાટ� તૈયાર કરવો 

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધાનો ઍ�સેસ, ચાટ� પેપસ� અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ થઈ શક� 

છે, સાદા કોરા કાગળો, �ક�ચપેનો, પેન, પે��સલ, વગેર� 

���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના ં�થ બનાવશ.ે 

ૂ ુ ુ 2. �થના સ�યો �દરો�દર ચચા� કરશ ેઅને બ�કોના �કારો – ટૉિપકને �સગંત ��ાઓ ન�ધશ.ે 

 3. અ�તન ડ�વલપમે��સ શોધવા માટ� તેમના �ારા ઈ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર� શકાય છે. 
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ૂ 4. દર�ક �થ ટૉિપક – �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ બનવા માટ�ની લાયકાત પર પેન-કાગળ, રંગોનો 

ઉપયોગ કર�ને એક ચાટ� તૈયાર કરશ.ે 

ૂ ુ 5. દર�ક �થ �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ બનવા માટ�ની લાયકાત �ગે ચાટ� સાથ ે���િત બનાવશ ેઅને 

ૂવગ� સમ� ર� કરશ.ે

 6. બાક�ના િવ�ાથ�ઓ તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે 

 7. િશ�ક� ���િુતઓના ��ૂય વધ�ન માટ� ઉપયોગી �ચૂનો આપવા ંજોઈએ.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. _________ �ચ�તા, નાણાક�ય સમાવશે અને ગર�બી વ�ચેની �લ�ક વધાર� છે.

 2. _________ લોકોના ઘર�ગણે �ળૂ�તૂ બ��ક�ગ સેવાઓ �રૂ� પાડવા માટ� �બઝનેસ 

કોરસપો�ડ�ટ લા�યા.

 3. �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ ____________ �િતિનિધઓ છે.

ુ 4. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ પાસે �ળૂ�તૂ ____________�ાન અને સાર� ક��િુનક�શન �શળતા 

હોવી જોઈએ.

 5. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ આધાર નબંર ધરાવતા લોકોને બ�ક ખાતામા ં___________પણ મદદ 

કરશ.ે

B. બ� િવક�પીય ��ો:ુ

 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટને િન��ુકત કરવાના ��ુય ઉ�ે�ય છે 

  a) સમાજના દર�ક વગ� માટ� �ળૂ�તૂ બ��ક�ગ સેવાઓને સરળ બનાવવી.

  b) તે લોકોને આધાર નબંર સાથ ેબ�ક ખાતાઓ �લ�ક કરવામા ંપણ મદદ કરશ.ે

  c) લોકોને નાણાકં�ય ર�તે સા�ર બનાવવા.

  d) ઉપરો�ત તમામ

 2. બીસીને એજ�ટ તર�ક� િવિવધ કાય� કરવાની પરવાનગી છે, �મા ંસામેલ છે:

  a)  બ�ક માટ� સભંિવત �ાહકોની ઓળખ કરવી.

  b)  �ાહકોમા ં��િૃત લાવવી.

  c)  બનેં a) અને b)

  d)  ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ�

 3. �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સની �િૂમકાઓ અને જવાબદાર�ઓ હોય છે, � ંુ�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટની 

�િૂમકા નથી.

  a) �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� બચત અને અ�ય ઉ�પાદનો િવશ ે��િૃત લાવવાની હોય છે.

  b) �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� ગર�બ �ામજનોને બચત, નાણા�ં ંુસચંાલન અને દ�વા પરામશન� ા 

મહ�વ િવશ ેિશ��ત કરવાના હોય છે.

  c) �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટને બ�ક �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી િવિવધ નાણાક�ય ઉ�પાદનો માટ� 

સભંિવત �ાહકોને ઓળખવાની જ�ર નથી

  d) તેઓ તેમની ભાગીદાર બ�ક વતી િવિવધ નાણાક�ય ઉ�પાદનો માટ� લ�ય �ાહકોની ન�ધણી 

કરશ.ે
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 4. બ�ક અ�સુાર કોણ �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ બની શક� છે?

  a) �ય��તઓ 

  b) િન��ૃ બ�ક કમ�ચાર�ઓ 

  c) �કરાણાના મા�લકો 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

C. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. દ�શના 60% થી વ� ુનાગ�રકોને બ��ક�ગ સેવાઓનો કોઈ �યાલ નહોતો.

 2. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ એવી �ય��ત છે �ને બ�ક એજ�ટ તર�ક� �ાહકો સાથ ે�યવહાર કરવાની 

પરવાનગી આપવામા ંઆવ ેછે.

 3. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ લોકોને આધાર નબંર સાથ ેબ�ક ખાતાઓ �લ�ક કરવામા ંમદદ કરતા નથી.

 4. �ામીણ િવ�તારોમા ંવીમા યોજનાઓ અને પે�શન યોજનાઓનો લાભ લેવાનો િવક�પ પણ હશ.ે

 5. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ ભાગીદાર બ�કોની માગ�દિશ�કા અ�સુાર �ાહકો માટ� બચત ખા� ંુખોલશ.ે

ૂD. �ંકમા ંજવાબ આપો:

 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ કોણ છે?

 2. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટના ંકાય� સમ�વો?

 3. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટના ઉ�ે�ય કયા કયા છે?

E. િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ કોણ છે? �િૂમકાઓ અને જવાબદાર�ઓ સમ�વો?

 2. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�સની પા�તા માટ�ની માગ�દિશ�કાઓ કઈ કઈ છે?

 3. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�સની સેવાઓ મેળવવાના ફાયદા કયા કયા છે?

 4. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�સ �ારા સામનો કરવામા ંઆવતા પડકારો સમ�વો. 

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

 1.   રોલ �લે અને �પુ ચચા�ઓ �ારા બીસીની �િૂમકા અને જવાબદાર�ઓ� ંુ�દશન�  કરો.

     2.   બ��ક�ગ �ણેી કરતી વખતે બીસી �ારા સામનો કરવામા ંઆવતા પડકારો� ંુ�દશન�  કરો.

સ� 4: �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટરની 

�િૂમકા અને જવાબદાર�ઓ

નાણાક�ય સમાવશેના ભાગ �પે, આરબીઆઈએ ���આુર� 2006 મા ંખાન કિમશનની ભલામણોના 

ૂઆધાર� નવી માગ�દિશ�કા બહાર પાડ�, એટલે ક� બ�કોને બે �ણેીના મ�ય�થીઓનો ઉપયોગ કરવાની મ�ંર� 

આપી, � છે �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ અને �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ�. આરબીઆઈએ BC અને BF માટ� ચો�સ 

માગ�દિશ�કા ઘડ� છે. BF �ાહકોને માગ�દશન�  આપી શક� છે, તેમના ��તાવને આગળ ધપાવી શક� છે અને 

બ�કને �યવહારો કરવા માટ� �િુવધા આપી શક� છે પરં� ુબ�ક વતી �યવહાર કર� શકતા નથી.
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િશડ��ુડ વપેાર� બ�કોની માગ�દિશ�કા અ�સુાર, �ાદ�િશક �ામીણ બ�કો અને �થાિનક �ે� બ�કો (LABs) ને 

સમ� દ�શ અને �ત�રયાળ િવ�તારોમા ંપણ બ��ક�ગ સેવાઓ �રૂ� પાડવા માટ� મ�ય�થીઓની સેવાઓનો 

ઉપયોગ કરવાની પરવાનગી આપવામા ંઆવી છે.

બ��ક�ગ કોરસપો�ડ�ટ અને �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર લોકોને બ��ક�ગ જગત સાથ ેજોડાવામા ંમદદ કરશ.ે તે બચત 

કરવાની ટ�વમા ંપણ વધારો કર� છે. તે બ�કોમા ંથાપણો વધાર� છે. તેથી, લોકો તેમજ બ�કો બનેં માટ� િવન-

િવન  પ�ર��થિત છે. તે નાણાકં�ય સમાવશે વધારવામા ંમદદ કરશ.ે

�બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર

�બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ� એજ�ટ તર�ક� કાય� કર� છે. તેઓ તેમની બ�કોના �િતિનિધઓ હોય છે અને �ત�રયાળ 

�થળોએ બ��ક�ગ સેવાઓ �રૂ� પાડ� છે �યા ંબ�કની કોઈ શાખા નથી હોતી અને નાણાકં�ય સમાવશેને 

�ો�સાહન આપવા માટ� પણ કામ કર� છે.

�યા�યા 

�બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર એવી �ય��ત છે � પોતાના �ાહકોને �રફર કર� શક� છે અથવા માગ�દશન�  આપી શક� 

છે, �ાહકના ��તાવ� ંુપાલન કર� શક� છે અને બ�ક �યવહારો કરવા માટ� �િુવધા આપે છે, પરં� ુબ�ક વતી 

કાય� કર� શકતા નથી. બ�કોને �ચૂના આપવામા ંન આવ ે�યા ં�ધુી તેમને રોકડ �યવહારો સભંાળવાની કોઈ 

સ�ા નથી. સામા�ય ર�તે બ�ક �ારા ફ�ત શાખા �તર� જ બીએફની િનમ�કૂ કરવામા ંઆવ ેછે.

�બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટરની પા�તા 

આરબીઆઈ �ારા �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર માટ� પા�તા માપદંડ �રૂા પાડવામા ં આ�યા છે. �બઝનેસ 

ફ�િસ�લટ�ટર તેમની બ�કોના એજ�ટ તર�ક� કાય� કર� છે. નીચેના લોકો �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર તર�ક� કાય� કરવા 

માટ� પા� છે:

ૂ • �બન-સરકાર� સ�ંથાઓ/ખે�ત �લબ, સહકાર� સ�ંથાઓ સાથ ેસબંિંધત �ય��તઓ.

 • સ�દુાય આધા�રત સ�ંથાઓ તથા આઈટ� અને કોપ�ર�ટ સ�ંથાઓ.

 • પો�ટ ઓ�ફસો, વીમા એજ�ટો, સાર� ર�તે કાય�રત પચંાયતો, �ા�ય �ાન ક���ો �વી ઓછ� 

સરકાર� કચેર�ઓ.

ૃ • �િષ િવ�ાન ક���ો અને KVIC/KVIB એકમો �વા ઓછા �યાપાર� સગંઠનો અને ક���ો.

ફ�િસ�લટ�ટરની �િૂમકાઓ અને જવાબદાર�ઓ 

�બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ� એ એવી �ય��તઓ છે � �ાહકોને બ��ક�ગ સેવાઓ �રૂ� પાડવામા ંબ�કના િવ��તૃ હાથ 

તર�ક� કાય� કર� છે. �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર મહ�વ�ણૂ� �િૂમકા અને જવાબદાર�ઓ ભજવ ેછે:

 • �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર �ાહકો �ારા સબિમટ કરાયેલા દ�તાવજેો અથવા િવગતો સબંિંધત બ�કને 

મોકલવાની ��િૃ�ઓ કર� છે.
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 • બીએફએ બ��ક�ગ ઉ�પાદનો અને સેવાઓ� ંુ�ાન મેળવવા� ંુરહશ� .ે

 • �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર તેમના �ાહકો (ખાસ કર�ને િનર�રો) ને સબંિંધત ફોમ� ભરવામા ંમદદ કર� 

છે.

 • બીએફએ �ાહકોને સચોટ મા�હતી આપીને બ��ક�ગ ઉ�પાદનો અને સેવાઓનો �ચાર કરવો પડશ.ે

 • �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર થાપણદારો/ઋણ લેનારાઓને િ��ટ�ડ �વ�પમા ં�યવહારો ઉપલ�ધ કરાવ ે

છે �મ ક� પાસ�કુ, િમની �ટ�ટમે�ટ.

 • લોકોને નાણાક�ય ર�તે સા�ર બનાવવા માટ� બીએફએ બ�કમા ંઉપલ�ધ િવિવધ ઉ�પાદનોની 

�િુવધાઓની �ણ કરવી જોઈએ.

 • બીએફ �ાહકોના લાભ માટ� સલાહ, સહાયતા તેમજ બ�કના િવકાસની ��િૃ�ઓ કર� છે.

ૂ ુ ૂ • બીએફ �વ-સહાયતા �થો (SHG), સ�ં�ત જવાબદાર� અને ભાગીદાર�માથંી �વૂ-� મ�ંર� 

ચકાસણી કર�ને વ�લૂાત� ંુફોલો-અપ પણ કર� છે.

 • બીએફએ વ� ુનફો મેળવવા માટ� �વન અને �બન-�વન વીમા ઉ�પાદનો તેમજ ���ુ�અુલ 

ફંડ� ંુમાક��ટ�ગ હાથ ધર� ંુજોઈએ.

 • �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ� �ાહકો પાસેથી મા�હતી અને સબંિંધત દ�તાવજેો એકિ�ત કર�ને KYC 

અપડ��સમા ંતેમની બ�કોને મદદ કર� છે.

 • �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર પાસે રોકડ રકમ સભંાળવાનો, ખા� ંુખોલવાનો અને �યવહારો પર ���યા 

કરવાનો કોઈ અિધકાર હોતો નથી.

�બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટરના ંકાય� 

આરબીઆઈએ �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટરની કામગીર� માટ� ચો�સ માગ�દિશ�કાઓ ઘડ� છે. આ માગ�દિશ�કાઓ 

ક�ટલાક અપવાદો અને મયા�દાઓ સાથ ેબીસી �વી જ છે. બીએફના ંક�ટલાકં મહ�વ�ણૂ� કાય� નીચે �જુબ છે:

 • �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ� સબંિંધત બ�કો માટ� એજ�ટ તર�ક� કાય� કર� છે.

 • બીએફ �ાહકોને તેમના નાણાકં�ય �યવહારો િવશ ે�ચૂન અને સલાહ આપવા �વી ��િૃ�ઓ કર� 

છે.

 • બીએફને થાપણ અને ઉપાડ �વા રોકડ �યવહારો કરવાની પરવાનગી નથી.

 • બીએફને �દુતી થાપણો અને દ�વાની વ�લૂાત અને તેની કાય��મતા પર મયા�દાઓમા ંરહ�ને 

કાય� કરવા� ંુહોય છે. 

 • બીએફ િધરાણ માટ�ની અર�ઓની �ારં�ભક ���યા હાથ ધર� શક� છે.

આ અ�યાસ�મ �ણૂ� કયા� બાદ અવસરો 

ૂઅવસર એ એવી પ�ર��થિત છે � �ાન �ા�ત કર�ને લ�ય �ા�ત કરવા માટ� અ��ુળ સજંોગો બનાવ ેછે. 

BC અને BF િવિવધ �તરો પર શીખનારાઓને તેમની નોકર�ની �િૂમકાઓ �દાન કર�ને યો�ય અને �રૂ� ંુ

ુ�ાન ��ંૂ પાડ� છે.

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/�બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ� ચો�સ આઉટર�ચ �ે�ોમા ં�ાહકો અને બ�કરો વ�ચેના  

મ�ય�થીઓ છે. આ અ�યાસ�મ �ણૂ� કયા� પછ�, શીખનારાઓ તમામ �કારની બ��ક�ગ અને નોન-બ��ક�ગ 

નાણાકં�ય સ�ંથાઓમા ંકામ કરવાના અવસરો મેળવવા માટ� પા�તા મેળવી શક� છે.

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI
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આ બ��ક�ગ અને નોન-બ��ક�ગ નાણાકં�ય સ�ંથાઓને એવા �ય��તઓની જ�ર હોય છે � અ�યતં �ત�રયાળ 

િવ�તારોમા ંઅને બધા �થળોએ જઈને બ�કોની નાણાકં�ય સેવાઓ િવશ ેજણાવી શક�. તેથી, આ નોકર� BC 

ુઅને BF ને યો�ય સૈ�ાિંતક અને �યવહા� �ાન આપશ.ે

બીએફના ફાયદા 

�બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ� બ�કરો અને �ાહકોને નીચેની ર�તે મદદ કર� છે:

 1. સભંિવત �ાહકોની ઓળખ કરવી. 

 2. ગામના લોકોને યો�ય બ�કના ઉ�પાદનો અને સેવાઓ િવશ ેસલાહ આપવી અથવા પરામશ � કર�.ંુ

 3. ગામના લોકોને બ�કો સાથ ે�યવહાર કરવા માટ� જ�ર� ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવામા ંમદદ કર� છે.

ૂ ુ 4. �ાહકોને મ�ંર�, �કવણી અને વ�લૂાતની શરતો િવશ ેિશ��ત કરવા.

 5. નાના ��ૂયના �યવહારોમા ંગામલોકોને મદદ કર� છે.

બીએફ સામે આવતા પડકારો 

�ામીણ બ��ક�ગમા ંBF ની �િૂમકા મહ�વ�ણૂ� હોવા છતા,ં તેઓએ નીચેની મયા�દાઓ અને પડકારોનો સામનો 

કરવો પડ� છે.

 1. બીએફ ફ�ત બ�કર માટ� સ�ંથાને ગામના લોકો સાથ ેજોડ� છે. તેઓ સ�ંણૂ� ર�તે કોઈ પણ �યવહાર 

કર� શકતા નથી.

 2. બ�કો �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી ઉ�પાદનો અને સેવાઓની બદલાતી નીિતઓ સાથ ેબીએફએ 

િનયિમતપણે અપડ�ટ રહ��  ંુજોઈએ. ન�હ�તર, તેઓ નવીનતમ મા�હતી સાથ ે�ાહકો �ધુી પહ�ચાડ� 

શક� નહ�.

 3. બીએફના �ય�નો ફ�ત �યાર� જ ફળદાયી થશ ે�યાર� �યવહાર �ણૂ� થાય પરં� ુતેમને �યવહારો 

�ણૂ� કરવા માટ� સશ�ત બનાવવામા ંઆ�યા નથી.

 4. �ામીણ િવ�તારના લોકો બીએફ પર ભરોસો ક�ળવી શકતા નથી કારણ ક� તેઓ ફ�ત મ�ય�થી છે.

  આમ, આપણે જોઈએ છ�એ ક� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ પરનો િવ�ાસ �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ� કરતા ં

વ� ુછે.

બીસી અને બીએફ વ�ચેના તફાવત 

ુ�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ િવ�� �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર 

બીસી અને બીએફના કાય� તથા �િૂમકા અને જવાબદાર�ઓના આધાર�, નીચેના તફાવતો ઓળખી શકાય 

છે;

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI
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બ�ક વતી એજ�ટ તર�ક� બીસીને �યવહારો 

કરવાની પરવાનગી હોય છે.

બીએફ �ાહકોને માગ�દશન�  આપી શક� છે, 

તેમની દરખા�તને આગળ ધપાવી શક� છે 

અને બ�કને �યવહારો કરવા માટ� �િુવધા 

આપી શક� છે પરં� ુબ�ક વતી �યવહાર 

કર� શકતા નથી.

બીસીની સમ�વટ બ��ક�ગ �યવહાર �ણૂ� 

કરવામા ંપ�રવિત�ત થઈ શક� છે.

બીએફની સમ�વટથી શ� છે ક� �યવહાર 

�ણૂ� થાય પણ ખરો અને ન પણ થાય.

પાસ�કુ અથવા િમની-�ટ�ટમે�ટ બીસી 

�ારા �ર� કર� શકાય છે.

બીએફ બ�ક વતી કોઈ પાસ�કુ, િમની- 

�ટ�ટમે�ટ અથવા અ�ય કોઈ દ�તાવજે 

�ર� કર� શકતા નથી.

�ામીણ લોકોનો ભરોસો  અને િવ�ાસ 

બીસીના �ક�સામા ંવ� ુહોય છે, કારણ ક� 

તેઓ તેમને �યવહાર તા�કા�લક �ણૂ� 

કરવામા ંમદદ કર� છે.

બ�ક �યવહાર �ણૂ� થઈ શકતો ન હોવાથી 

લોકોનો બીએફ પર િવ�ાસ ઓછો હોય છે.

��િૃ�ઓ 

��િૃ� 1: એક સરખામણી ચાટ� બનાવવો અને બ�કોની માગ�દિશ�કાઓ અ�સુાર િવ�ભ� અવસરો �ગે 

સમજ� ંુ

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધા માટ�ની ઍ�સેસ, ચાટ� પેપરો અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ થઈ 

શક� છે, સાદા કોરા કાગળો, �ક�ચપેનો, પેન, પે��સલ, વગેર� 

���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના ં�થ બનાવશ.ે 

ૂ ુ 2. �થના સ�યો �દરો�દર ચચા� કરશ ેઅને ટૉિપક - બ�કોની માગ�દિશ�કાઓ અ�સાર બીએફ માટ�ની 

િવિવધ તકોને �સુગંત ��ુાઓ ન�ધશ.ે 

 3. અ�તન ડ�વલપમે��સ શોધવા માટ� તેમના �ારા ઈ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર� શકાય છે. 

ૂ ુ 4. દર�ક �થ ટૉિપક - બ�કોની માગ�દિશ�કા અ�સાર બીએફ માટ�ની િવિવધ તકો પર પેન-કાગળ, શીટ, 

રંગોનો ઉપયોગ કર�ને િવષય પર એક ચાટ� તૈયાર કરશ.ે

ૂ ૂ 5. દર�ક �થ વગ� સમ� ર� કર�લા ચાટ� પર �ેઝ�ટ�શન કરશ.ે

 6. બાક�ના િવ�ાથ�ઓ તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે

 7. િશ�ક� ���તુ ચાટ� પર �ચૂનો આપવા જોઈએ �થી ���િુતઓમા ં��ૂયવધ�ન થાય.

તમાર� �ગિત તપાસો 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI
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A. ખાલી જ�યા �રૂો 

 1. બીએફ માટ� ____________ �ારા ઘડાયેલી ચો�સ માગ�દિશ�કાઓ બ�કને બદલે �ાહકના ઘર� 

�યવહારો કરવાની પરવાનગી આપે છે. 

 2. �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ� સબંિંધત બ�કો માટ� _______ તર�ક� કાય� કર� છે. 

 3. સબંિંધત બ��ક�ગ ઉ�પાદનો અને સેવાઓ� ંુ_______ બીએફની એક ��ુય �િૂમકા બ�� ંુહ�.ંુ 

 4. �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર તેમના �ાહકોને (ખાસ કર�ને િનર�રો) સબંિંધત પ�કો ____ મા ંમદદ કર� 

છે. 

 5. વ� ુનફો કમાવવા માટ� ________ ના �વન અને �બન-�વન ઉ�પાદનો તથા ���ુ�અુલ ફં�સ. 

B. બ� િવક�પીય ��ો:ુ

 1. નાણાકં�ય સમાવશેના ભાગ �પે, ______ એ ���આુર� ૨૦૦૬ મા ંખાન કિમશનની ભલામણોને 

આધાર� નવી માગ�દિશ�કાઓ બહાર પાડ� હતી. 

  a) એસબીઆઈ 

  b) પીએનબી 

  c) આરબીઆઈ

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ� 

 2. �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ� _____________ તર�ક� કાય� કર� છે. 

  a) એજ�ટો 

  b) �ાહક 

  c) બ�ક 

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 3. �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર તેમની સબંિંધત ______ માટ�ના એજ�ટ તર�ક� કાય� કર� છે. 

  a) �ાહક 

  b) બ�કો 

  c) ઉ�ોગપિત 

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 4. _____________ ક�ટલાક આઉટર�ચ િવ�તારોમા ં�ાહકો અને બ�કસ� વ�ચે મ�ય�થીઓ હોય છે. 

  a) �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ 

  b) �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ� 

  c) a) અને b) બનેં 

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 5. જો કોઈ �ય��ત �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર બને છે, બ�કો મ�ય�થીઓ તર�ક� ઉપયોગ કર� શક� છે તેઓ છે;

ૂ  a) �બન-સરકાર� સ�ંથાઓ/ખે�ત �લબ 

  b) સ�દુાય આધા�રત સગંઠનો 

  c) આઈટ� અને કોપ�ર�ટ સ�ંથાઓ 

  d) ઉપરો�ત તમામ 
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C.  નીચેના િવધાન સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. બ��ક�ગ �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર લોકોની બચત ઘટાડ� છે. 

 2. �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર એ એવી �ય��તઓ છે � �ાહકોને બ��ક�ગ સેવાઓ �રૂ� પાડવામા ંબ�કના 

િવ��તૃ હાથ તર�ક� કાય� કર� છે.

 3. બીએફ �ાહકો અને બ�કને સલાહ અને સહાય આપે છે.

 4. સ�દુાય આધા�રત સ�ંથાઓ તથા આઈટ� અને કોપ�ર�ટ સ�ંથાઓ બીએફ બનવા માટ� લાયક છે.

 5. �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર રોકડ સભંાળવા, ખા� ંુખોલવા અને �યવહારો પર ���યા કરવાનો અિધકાર 

ધરાવ ેછે.

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો:

 1. �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર કોણ છે?

 2. બીસી અથવા બીએફ અ�યાસ�મ �ણૂ� કયા� પછ� કયા �કારના ંઅવસરો ઉપલ�ધ છે?

 3. બીએફના ંકાય� કયા ંકયા ંછે?

E.  િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. તમારા મતે �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર કોણ છે? બીએફના ંપા�તા માપદંડ સમ�વો.

 2. બીએફની �િૂમકાઓ અને જવાબદાર�ઓની ચચા� કરો?

 3. બીએફના ફાયદા અને તેમના �ારા સામનો કરવામા ંઆવતા પડકારો સમ�વો.

 4. બીસી અને બીએફ વ�ચે તફાવત કરો.

ુF.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો:

 1. રોલ �લે અને �પુ ચચા�ઓ �ારા બીએફની �િૂમકા અને જવાબદાર�ઓ� ંુ�દશન�  કરો.

 2. બીએફ તર�ક� કામ કરવા માટ� લાયક �ય��તઓ/સ�ંથાઓની યાદ� તૈયાર કરો.

ુમોડ�લ 2 નવા �ાહકોના �ોત 

ુમોડ�લ ઓવર�� ૂ
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રોજગાર સ�નમા ંબ��ક�ગ ઉ�ોગો� ંુમહ��વ�ણૂ� યોગદાન છે. હવ ેબીસીબીએફ તર�ક� બ�કોમા ંરોજબરોજ 

નવી નોકર�ની તકો િવકસી રહ� છે. બીસીબીએફની બ�કના �િતિનિધઓ તર�ક� ભરતી કરવામા ંઆવ ેછે. 

તેમની જવાબદાર� સભંિવત �ાહકોમા ંબ�ક ��યે ��િૃત લાવવાની અને તેમને �ો�સાહન આપવાની છે. 

આ ઉપરાતં, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટની ફરજ બ��ક�ગ �ાહકો માટ� બ��ક�ગ �યવહારો હાથ ધરવાની છે.

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ બ��ક�ગ ઉ�પાદનો અને સેવાઓ વચેવા માટ� બ�કના એજ�ટની �મ કામ કર� છે. તે� ંુ

કાય� �ાહક� ંુખા� ંુખોલવા� ંુઅને તેને ચલાવવા� ંુ છે. તે �ાહકને થાપણ, �ા�સફર અને �કૂવણી 

ૂ�યવહારોમા ંપણ મદદ�પ થાય છે. �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર �ામીણ બ�ર �ે�મા ંબ��ક�ગ ઉ�પાદનો ર� કર� 

છે, �યા ંકોઈ બ��ક�ગ �િુવધા ઉપલ�ધ નથી અને બ�કને ખરાબ દ�વાની વ�લૂાતમા ંમદદ કર� છે. તે/તેણી 

�ફ�ડવક� માટ� �વ-�ે�રત હોય છે અને િવિવધ પ�ર��થિતઓ સભંાળે છે. તેના કામમા ં�ાહકો �ારા ઉઠાવવામા ં

આવલેા બ��ક�ગ ��ોને સતંોષવા જ�ર� હોય છે.

નવા �ાહકોના �ોત શોધવા એ બીસીબીએફની મહ��વ�ણૂ� ફરજ અને જવાબદાર� છે. બીસીબીએફએ 

બ�રની માગંના આધાર� �ાહકોની વ�તી િવષયક �ોફાઈલ ઓળખવાની હોય છે. બીસીબીએફએ સભંિવત 

�ાહકની નાણાક�ય ��થિત� ંુપણ િવ�લેષણ કર� ંુજોઈએ અને બ��ક�ગ ઉ�પાદનો માટ� �યવસાય માટ� 

સભંિવત �ાહકો શોધી કાઢવા જોઈએ.

આ એકમ બ�કના નવા �ાહકોના િવિવધ �ોત પર �યાન ક����ત કર� છે. �થમ સ� �ાહકોની વ�તી િવષયક 

ુ ુ�ોફાઈલને આવર� લે છે, બી� ંસ� �ાહકોના િવભાજનને સમ�વ ેછે, �ી� ંસ� સભંિવત �ાહકની 

નાણાકં�ય જ��રયાતો અને બ�ક અર�ઓની ���યા સાથ ે�યવહાર કર� છે અને ચો� ંુસ� �ાહક મા�હતી 

�ણાલી િવશ ેચચા� કર� છે.

શીખવાના ઉ�ે�યો 

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� બાદ, તમે સ�મ બનશો:

 • સભંિવત �ાહકોના વ�તી િવષયક �ોફાઈલ ઓળખવા અને તે� ંુિવ�લેષણ કરવા.

 • �ાહકની માગં અને પસદંગીઓના આધાર� બ�રને ક�વી ર�તે િવભા�જત કર� ંુતે સમજવા.

 • સભંિવત �ાહકોની નાણાકં�ય ��થિત� ંુ��ૂયાકંન કરવા.

 • બ��ક�ગ સેવાઓ માટ� લ�ય બનાવવા માટ� સભંિવત �ાહકોને ઓળખવા અને તે� ંુ��ૂયાકંન કરવા.

ુમોડ�લ ���ચર 

સ� 1: �ાહકની વ�તી િવષયક �ોફાઈલ ઓળખવી

સ� 2: માગંને આધાર� બ�ર� ંુિવભાજન 

સ� 3: સભંિવત �ાહકની નાણાકં�ય ��થિત
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સ� 4: સભંિવત �ાહકો 

સ� 1: �ાહકની વ�તી િવષયક �ોફાઈલ ઓળખવી

બ�ક �ાહક એટલે એક �ય��ત, � બ�કમા ંએક ખા� ંુખોલે છે. બ�કના �ાહક બનવા માટ�, તેણે/તેણી પાસે 

બ�કમા ંબચત ખા�,ંુ �દુતી થાપણ, �રકર�ગ થાપણ અથવા લોન ખા� ંુ�� ુથાપણ ખા� ંુહો� ંુઅિનવાય� છે. 

�વી કોઈ �ય��ત ખા� ંુખોલે છે અને બ�કમા ંનાણા ંક� ચેક જમા કરાવ ેછે અને બ�ક તેને �વીકાર� છે, બ�ક અને 

�ાહક વ�ચે સબંધં શ� થાય છે. ફ�ત ક�ટલાક �યવહારો માટ� બ�કની ઓ�ફસની �લુાકાત લેવાથી; �મ ક� 

�ા�ટ ખર�દવો ક� ચેક ઉપાડવો વગેર�, થી તે �ય��ત �ાહક નથી બની જતો. આમ, બ�ક �ાહક એટલે એવી 

કોઈપણ �ય��ત �નો બ�ક સાથ ેબ��ક�ગ સબંધં હોય.

બ�ક �ાહકોના વ�તી િવષયક પ�રબળો 

એ તો �પ�ટ છે ક� વ�તી િવષયક પ�રબળો બ��ક�ગ ��યે �ાહકના વલણ અને વત�ન પર ઘણી અસર કર� છે. 

�મર, �લ�ગ, િશ�ણ, આવક, �યવસાય, વવૈા�હક ��થિત, શાર��રક અપગંતા, રહઠ� ાણનો િવ�તાર વગેર� �વા 

િવિવધ વ�તી િવષયક પ�રબળોની બ��ક�ગના ઉપયોગ પર વ� ુઅસર થાય છે. તેની િવગતો નીચે આપેલ 

છે;

ૂ1. �મર: �ાહકને િવિવધ �મર �માણેના �થોમા ંિવભા�જત કરવામા ંઆવ ેછે. �ાહકની જ��રયાતો �મર 

ૂ�માણેના �થો સાથ ેબદલાય છે તેવી ધારણા સાથ,ે �મર એ �ાહકના િવભાજનમા ંએક પ�રબળ છે. 

બ�કને �ાહકનો �કાર ન�� કરવા માટ� �ાહકની �મરની જ�ર પડ� છે �મ ક� સગીર, ��ુત, વ�ર�ઠ 

નાગ�રક વગેર�.

ુ2. �લ�ગ: �ાહકોને �લ�ગના આધાર� િવભા�જત કર� શકાય છે. �િવક અસમાનતા ��ુષોને �ીઓથી અલગ 

પાડ� છે. આ તફાવતો ઉ�પાદનો અને ક��િુનક�શન અપીલો ��યે તેમની �િતભાવશીલતાને �ભાિવત 

ુકર� છે. ��ુષો અને �ીઓ માટ� િવિવધ નીિતઓ અને યોજનાઓ ઘડવા માટ� બ�ક �ારા �ાહક� ંુ�લ�ગ 

િવભાજન જ�ર� છે.

ુ3. િશ�ણ: બ�કો માટ� જ�ર� �ાહક િવભાજન એ બી� ંએક મહ��વ�ણૂ� પગ� ંુછે. �ાહક િશ�ણ� ંુ�તર 

બ�કની નીિતઓ અને કાય��મોને ઘ� ંુ�ભાિવત કર� છે. �ાહકની સા�રતા અને િનર�રતા બ�કોના 

�યવસાય પર વ� ુઅસર કરશ.ે

4. આવક: આવક �ણેીઓના આધાર� �ાહક� ંુિવભાજન એ સમજવામા ંઉપયોગી છે ક� તેને કયા �કારના 

ઉ�પાદનો પસદં આવવાની શ�તા છે. આ બ�કરને �ાહકોની યો�ય �ણેીને યો�ય ઉ�પાદનો અને 

સેવાઓ �દાન કરવામા ંમદદ કરશ.ે

5. �યવસાય: િવિવધ �યવસાયો �ાહકોના ખર�દ�ના વત�નને િનધા��રત કર� છે. �ાહકનો �યવસાય 

ૂબ�કરને યો�ય ખા� ંુખોલવામા ંઅને લોન અથવા ���ડટ મયા�દા મ�ંર કરવામા ંમદદ કર� છે.

6. વૈવા�હક ��થિત: �ય��તની વવૈા�હક ��થિત મોટાભાગે �ય��તની �વનશલૈીને �ભાિવત કર� છે. �યાર� 

ુએકલ �ય��ત વ� ુ�વત�ં અને ખચ� કરના�ં વલણ ધરાવ ેછે, �યાર� પ�રણીત �ાહકોની જ��રયાતો 

તેમની જ��રયાતો અ�સુાર બદલાય છે. તેથી, બ�કરને �ાહકોની વવૈા�હક ��થિત િવશ ેમા�હતીની જ�ર 

હોય છે.
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7. શાર��રક િવકલાગંતા: શાર��રક િવકલાગંતા એવી ��થિતઓ છે � �ય��તની હલનચલન કરવાની 

ુ�મતા, શાર��રક �મતા, સહનશ��ત અથવા �શળતાને અસર કર� છે. આમા ં મગજ અથવા 

ુ ૃકરોડર��ની ઈ�ઓ, �સન િવ�િતઓ, �વણ અને ���ટની �િત વગેર�નો સમાવશે થાય છે. �ાહકોના 

નામે ખા� ંુખોલવા અને �યારબાદના બ��ક�ગ �યવહારો માટ� બ�કર માટ� આ મહ��વ�ણૂ� છે.

8. ભૌગો�લક િવ�તારો: રહણ� ાકં િવ�તાર એ રહવ� ા માટ� વપરા� ંુ�થળ છે, �મા ંઉ�પાદનના મે��ફુ��ચ�ર�ગ  

માટ� વપરાતા ઔ�ો�ગક અને વા�ણ��યક િવ�તારોનો ઉપયોગ થતો નથી. રહણ� ાકં, ઔ�ો�ગક અને 

વા�ણ��યક િવ�તારોનો માપદંડ બ�કરને તેમની શાખાઓ અને કામગીર�નો િવ�તાર શોધવામા ંમદદ 

કરશ.ે

�ાહકોના આ વ�તી િવષયક પ�રબળોનો અ�યાસ બ�કરોને તેમની બ�કો માટ� યો�ય નીિતઓ અને કાય��મો 

ઘડવામા ંમદદ કરશ.ે

બ�ક �ાહકોના �કારો 

સામા�ય ર�તે, બ�કમા ંખા� ંુખોલાવનાર �ય��તને બ�ક �ાહક કહવ� ામા ંઆવ ેછે. બ�કોમા ંિવિવધ �કારના 

�ાહકો હોય છે �મ ક� �ય��ત, સગીર, �ધ �ય��તઓ, વ�ર�ઠ નાગ�રકો, શાર��રક ર�તે અપગં, પાગલ 

ુ�ય��તઓ, અભણ �ય��તઓ, પે�શનરો, �હ�� અિવભા�જત પ�રવાર અને �યવસાિયક કંપનીઓ.

આ�િત 2.1: બ�ક �ાહકોના �કારો ૃ

�ય��તઓ: � �ય��ત બ�કમા ં�ય��તગત ર�તે ખા� ંુખોલવા માગેં છે તેને �ય��તગત ખાતાધારક કહવ� ામા ં

આવ ેછે. �ય��ત પોતાના �ગત ઉપયોગ માટ� બ�ક ખા� ંુખોલી શક� છે. તે બ��ક�ગ િનયમો અ�સુાર નાણા ં

જમા કર� શક� છે અને ઉપાડ� શક� છે. બ�ક ખા� ંુખોલવા માટ�, �ય��તએ બ�કમા ંજ�ર� દ�તાવજેો જમા 

કરાવવા  કરવા પડ� છે. આ �કાર� ંુખા� ંુ�ય��ત �ારા ખોલવામા ંઆવ ેછે અને પોતાની �મતાથી 

ઉપયોગમા ંલેવાય છે અને તે �ય��ત �ારા �ળવવામા ંઅને સચંા�લત કરવામા ંપણ આવ ેછે.

ુ ુસ�ં�ત ખા�:ં સ�ં�ુત ખા� ંુએ એ� ંુખા� ંુછે � બે અથવા બે કરતા ંવ� ુ�ય��તઓ �ારા સ�ં�ુત ર�તે 

ખોલવામા ંઆવ ેછે. સ�ં�ુત ખાતાઓં સ�ં�ુત ખાતાધારકો �ારા સચંા�લત કરવામા ંઆવ ેછે. આ ખાતામા ં

બધા ખાતાધારકોને બ�કમા ંનાણા ંઉપાડવા અને જમા કરાવવાનો અિધકાર હોય છે.

�ય��તઓ સગીરો �ધ �ય��તઓ વ�ર�ઠ

નાગ�રકો 

શાર��રક 
િવકલાગં 

પાગલ 

�ય��તઓ 
િનર�ર 

�ય��તઓ 
પે�શનરો 

ુ�હ�� અિવભા�જત 
ુ�ુ�ંબ 

�યવસાિયક પેઢ�ઓ �યવસાિયક 

પેઢ�ઓ  
ુ ુસ�ં�ત ખા� ં
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સગીર: સગીર એટલે એવી �ય��ત � ખા� ંુખોલવાની તાર�ખે �રૂા ં18 વષ�ની �મરની હોતી નથી. સગીર 

પોતાના નામે પણ ખા� ંુખોલાવી શક� છે. સગીર �ારા બે �કારના ખાતા ંસચંા�લત કરવામા ંઆવ ેછે, �થમ 

ુસગીર પોતે જ - �વ-સચંા�લત ખા� ંુઅને બી�,ં વાલી સગીર માટ� ખા� ંુખોલાવી શક� છે.

�ધ �ય��તઓ: �ધ �ય��ત બ�કમા ંખા� ંુખોલાવી શક� છે. �ધ �ય��ત િશ��ત ક� અિશ��ત હોઈ શક� છે, 

પરં� ુઆ �ય��તઓ માટ� બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� કોઈ �િતબધં નથી. �ધ �ય��ત જોઈ શકતી નથી, તેથી 

ખા� ંુખોલાવતી વખતે બ�કો વધારાની સાવચેતી રાખે છે. �ધ �ય��તના �ક�સામા ંકડક KYC િનયમો લા� ુ

પડ� છે. �યાર� પણ �ધ �ય��ત કોઈપણ �યવહાર કરવા માગેં છે, �યાર� તેની સાથ ેએક સા�ર સા�ી હોવો 

જોઈએ. સા�ી �ધ �ય��ત સાથ ેસબંિંધત ફોમ� પર સહ� કર� છે.

વ�ર�ઠ નાગ�રકો: "વ�ર�ઠ નાગ�રક" એટલે કોઈપણ ભારતીય �ય��ત, �ણે 60 વષ�ની �મર �ણૂ� કર� છે. 

આરબીઆઈએ 09.11.2017 ના રોજ બ�કોને ��ૃ �ય��તઓને િવશષે �િુવધાઓ �રૂ� પાડવા માટ� િનદ�શો 

�ર� કયા� છે. બ�કો �ારા વ�ર�ઠ નાગ�રકો સાથ ે�યવહાર કરતી વખતે તેમને �ાથિમકતા આપવામા ંઆવી 

રહ� છે, �મ ક� િવિવધ સેવાઓ �રૂ� પાડવા માટ� ખાસ કાઉ�ટર ખોલવામા ંઆ�યા છે. બ�કો તેમના ��ૃ 

�ાહકોને વધારાની �િુવધાઓ �રૂ� પાડવા માટ� ઘણા પગલા ંલઈ રહ� છે.

શાર��રક ર�તે િવકલાગં: જો �ાહક� પોતાના હાથ ક� ��ઠૂાની છાપ �મુાવી હોય અને શાર��રક ર�તે 

િવકલાગં હોય અને તે બ�કમા ંખા� ંુખોલી શક� છે. નાણા ંઉપાડવા માટ� ખા� ંુખો�યા પછ�, તે બ�કના િનયમો� ંુ

પાલન કરવા માટ� બ�કની �લુાકાત લઈ શક� છે. બ�કોએ તમામ િવકલાગં �ય��તઓને જ�ર� �િુવધાઓ �રૂ� 

ૃપાડ� છે. બ�ક પ�રસર અને એટ�એમ પર ર��પ બનાવવામા ંઆવી ર�ા છે. ���ટહ�ન �ય��તઓને બ��ક�ગ 

�િુવધાઓ �રૂ� પાડવા માટ�, બ�કો તેમને �ાથિમકતાના ધોરણે ચેક �કુ �િુવધા/એટ�એમ/લોકર� ંુ

સચંાલન વગેર� �દાન કર� છે.

પાગલ �ય��તઓ: � �ય��તઓ� ંુમન અ�વ�થ અને અ��થર હોય છે તેમને પાગલ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. 

પાગલ �ય��તઓ બ�ક ખા� ંુખોલી શકતા નથી. અ�વ�થ મનવાળા �ય��ત �ારા મા�ય કરાર કર� શકાતો 

નથી. તેથી, બ�કરો �ારા અ�વ�થ મનવાળા �ય��તના નામે ખા� ંુખોલાવ� ંુજોઈએ નહ�. જો �ાહક બ�કમા ં

ખા� ંુખો�યા પછ� પાગલ થઈ �ય છે, તો �ાહકના પાગલપણાની મા�હતી મ�યા પછ� બ�ક �ાહકના 

ખાતાના તમામ કાય� �થ�ગત કર� દ� છે.

સા�ર: સા�ર �ય��ત િશ��ત હોય છે અને ખાતાના સચંાલનના િનયમો અને િવિનયમો સાર� ર�તે સમ� 

શક� છે અને તે �જુબ કાય� કર� છે. તેથી, તે બ�કમા ંતમામ �કારના ખાતા ખોલી અને �ળવી શક� છે.

િનર�ર �ય��તઓ: � અભણ �ય��તઓ સહ� કર� શકતા નથી, તેમના �ક�સામા ંબ�કરો સહ�ને બદલે 

ૃ��ઠૂાની છાપ અને તેમના તા�તરના ફોટો�ાફની નકલ લે છે. અિધ�ત સા�ી અભણ �ય��તના અર� 

ફોમ� અને ફોટો�ાફને �મા�ણત કર� છે. નાણા ંઉપાડવા માટ�, તે બ�કમા ંઆવ ેછે અને બ�ક અિધકાર�ઓ સમ� 

પોતાના ��ઠૂાની છાપ લગાવ ે છે.
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િનર�ર ખાતાધારકોએ બ��ક�ગ �યવહાર માટ� પાસ�કુ લાવવી પડ� છે. બ�ક મેનેજરના �તરથી નીચેના 

�તરના અિધકાર� ઉપાડ સમયે િનર�ર �ય��તઓના ફોટાની ચકાસણી કર� છે. બ�ક અિધકાર� પાસ�કુ પર 

ૂચ�ટાડ�લા ફોટા અને ��ઠૂાના છાપ સાથ ેતેમના ફોટાને મેચ કર�ને તેમને નાણા ંલેવાની મ�ંર� આપે છે. 

બ�ક �ાર�ય અભણ �ાહકને ચેક�કુ આપતી નથી કારણ ક� તેમણે બ��ક�ગ �યવહાર માટ� બ�કમા ં�ય��તગત 

ર�તે આવ� ંુપડ� છે.

પે�શનરો: ખાસ કર�ને િન�િૃ� અથવા ��ૃાવ�થા પછ� �ય��ત પે�શન પર �વ ેછે. પે�શનરો પણ પોતા� ંુ

ખા� ંુબ�કમા ંખોલે છે. તેઓ તેમના સબંિંધત િવભાગ પાસેથી બ�ક �ારા પે�શન મેળવ ેછે. રા�ય અને ક��� 

સરકારો તેમના િન��ૃ કમ�ચાર�ઓને બ�કો �ારા પે�શન �કૂવણી કર� છે. પે�શનર ચેક �કુ �િુવધા સાથ ે

��ુલા ખાતા માટ� પા� છે અને તેના પે�શન ખાતા માટ� નામાકંન પણ કર� શક� છે. પે�શન પે�શનરના 

બચત ખાતામા ંજમા થાય છે. પે�શનની રકમમાથંી િનધા��રત દર� આવકવરેો પણ કાપવામા ંઆવ ેછે અને 

પે�શનરોના ખાતામા ંચો�ખી રકમ �કૂવવામા ંઆવ ેછે.

ુ ુ ુ�હ�� અિવભા�જત �ુ�ંબ (એચ�એફ): એચ�એુફ પણ બ�કમા ંિવિવધ બ�ક ખાતાઓં ખોલી શક� છે. ફ�ત 

ુ ુ ુ ુ��ંબના સ�યો ક� �ઓ સામા�ય �વૂજ�  અિધકારવાળા ��ંબની રચના કર� છે તેમને એચ�એુફ કહવ� ામા ં

આવ ેછે. એચ�એુફ એકાઉ�ટમા ંિવિવધ લા��ણકતાઓ છે � તેને િનયિમત બચત બ�ક ખાતાઓથી અલગ 

બનાવ ેછે.

 • પ�રવારના બધા સ�યો તેમની આવક એચ�એુફ ખાતામા ંજમા કરવા માટ� પા� છે

 • એક �ય��ત સમ� પ�રવારની ભાગીદાર� સાથ ેસશ��તકરણ કર� છે

 • એચ�એુફ િવિવધ િવભાગો હઠ� ળ થાપણો પર કર લાભ મેળવ ેછે

�બઝનેસ કંપનીઓ: એક પેઢ� એક �યાપાર� ઉ�ોગ-સાહસ અને કોપ�ર�ટ કંપની છે � નફો મેળવવા માટ� 

�ાહકોને ઉ�પાદનો અને સેવાઓ ખર�દ� છે અને વચેે છે તેને �બઝનેસ ફમ� કહવ� ામા ંઆવ ેછે. �યવસાયમા,ં 

પેઢ� કોપ�ર�શન, �લિમટ�ડ લાય�બ�લટ� કંપની, પ��લક �લિમટ�ડ કંપની, એકમા� મા�લક�ની અથવા 

ભાગીદાર� પેઢ� હોઈ શક� છે �મા ંવચેાણ માટ� ઉ�પાદનો અથવા સેવાઓ �દાન કરવામા ંસામેલ છે.

પેઢ�ના નામે ��ુલા બ�ક ખાતાને �ય��તગત એકાઉ�ટ ખોલવા કરતા ંવ� ુદ�તાવજેોની જ�ર હોય છે. �ાહક 

�યવસાય બ�ક ખાતા માટ� અર� કરતા ંપહલ� ા,ં તેણે/તેણીએ દ�તાવજેો અને મા�હતી બ�કમા ંસબિમટ 

કરવાની ખાતર� કરવી પડશ.ે

આમ, આપણને િવિવધ �કારના �ાહકો જોવા મળે છે �મના માટ� બ�ક તેમની આવ�યકતાઓને અ��ુપ 

િવિવધ ખાતાઓં ખોલે છે.

��િૃ�ઓ 
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��િૃ� 1: �ાહકની વ�તી િવષયક �ોફાઈલ ઓળખવા માટ� વપેાર� બ�કની �લુાકાત લેવી 

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન અથવા પે��સલ, ચેક �લ�ટ 

���યા:

 1. અવલોકન અથવા અ�યાસ માટ�ના ��ુાઓ� ંુએક ચેક �લ�ટ તૈયાર કરો, અને િવ�ાથ�ઓને આપો. 

ૂ 2. િવ�ાથ�ઓને વગ�ની સ�ંયા �માણે �થોમા ંિવભા�જત કરો. 

 3. ન�� કર�લા સમયે વપેાર� બ�કમા ંપહ�ચો. 

 4. બ�ક મેનેજર અથવા બ�ક એ��ઝ��ુટવ સાથ ેવાતચીત કરો. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને આ િવશ ે

�છૂો:

  a) બ�ક �ાહકના �કાર અને બ�ક �ારા ���તુ િવિવધ બ��ક�ગ ઉ�પાદનો. 

ૃ  b) બ�ક �ાહકની ��િત 

  c) કોઈ િવિશ�ટ બ�ક શાખામા ં�ાહકની વ�તી િવષયક �ોફાઈલ ઓળખો. 

  d) �ાહકની સ�ં�ુ�ટની મા�ા. 

 5. બ�કમા ંહ�ર એક ક� બે �ાહકોને મળો. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને આ િવશ ે�છૂો:

  a) બ�ક �ાહકની �ોફાઈલ. 

  b) તેમની સ�ં�ુ�ટ� ંુ�તર. 

  c) િવિવધ બ��ક�ગ ઉ�પાદનોની �ણુવ�ા �ધુારવા માટ� તેઓ કોઈ �ચૂન કરવા માગેં છે ક�મ. 

 6. તમામ અવલોકનો ન�ધી લો, િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને અહવ� ાલને �િતમ �પ આપો. 

 7. બ�ક એ��ઝ��ુટવ સાથ ે��ુ�ટ કરો. 

 8. અિત�ર�ત પાસાઓંના સમાવશે સાથ ે�િતમ અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને િવષય િશ�કને આપો. 

તમાર� �ગિત ચકાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. બ�કના �ાહક બનવા માટ�, કોઈપણ �કાર� ંુ__________ હો� ંુઅિનવાય� છે. 

 2. �યાર� પણ કોઈ બ�કમા ંનાણા ંક� ચેક જમા કર� છે અને તે બ�ક �ારા �વીકારવામા ંઆવ ેછે, બ�ક અને 

�ાહક વ�ચે __________ શ� થાય છે. 

 3. સગીર એ �ય��ત છે �ની �મર ખા� ંુખોલાવવાની તાર�ખે _________ વષ� થી ઓછ� છે. 

 4. બ�કો તેમના ��ૃ �ાહકોને આ �િુવધાઓ �દાન કરવા માટ� ________ લઈ રહ� છે. 

 5. અ�વ�થ મનના �ય��ત �ારા __________ થઈ શક� ંુનથી. 

 6. એચ�એુફ પણ બ�કમા ં__________ બ�ક ખાતાઓં ખોલાવી શક� છે. 

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. બ�કો તેમના �ાહકોને િવ�ભ� બ��ક�ગ ઉ�પાદનો ઓફર કર� છે; 

  a) બચત ખા� ંુ

  b) �દુતી થાપણ ખાતાઓં 

  c) �રકર�ગ થાપણ ખા� ું

  d)  ઉપરો�ત તમામ 
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 2. અ�વ�થ મન ધરાવતી �ય��ત 

  a) મા�ય કરાર બનાવી શકતા નથી 

  b) મા�ય કરાર બનાવી શક� છે 

  c) �િશક કરાર બનાવી શક� છે 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

 3. કોઈ �ધ �ય��ત 

  a) બ�ક ખા� ંુખોલાવી શકતા નથી 

  b) બ�ક ખા� ંુખોલાવી શક� છે 

  c) ફ�ત બચત ખા� ંુખોલાવી શક� છે 

  d) ફ�ત �દુતી થાપણ ખા� ંુખોલાવી શક� છે 

C. નીચેના ંિવધાન સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

  1. િનર�ર �ય��તઓ એ છે � સહ� કર� શકતા નથી. 

  2. એ �ય��ત �ણે બ�કમા ંકોઈ ખા� ંુખોલા�� ંુનથી તેને બ�ક �ાહક કહવ� ાય છે. 

  3. પેઢ�ના નામ પર બ�ક ખા� ંુખોલાવવા માટ�, �ય��તગત ખા� ંુખોલાવવા માટ� જ�ર� હોય તેના  

કરતા ંવ� ુદ�તાવજેોની જ�ર પડ� છે. 

ૂD. �ંકમા ંજવાબ આપો:

  1. બ�ક �ાહક કોણ હોય છે?

  2. શાર��રક િવકલાગંતા એટલે �?ંુ

  3. કોને પાગલ કહવ� ાય છે?

  4. સગીર કોણ હોય છે?

  5. વ�ર�ઠ નાગ�રક કોણ હોય છે?

  6. એચ�એુફ એટલે �?ંુ

  7. પે�શનર કોણ હોય છે?

  8. બ�કર માટ� �લ�ગ શા માટ� મહ��વ�ણૂ� હોય છે? 

E. િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

  1. બ�ક �ાહકોના વ�તી િવષયક પ�રબળો સમ�વો. 

  2. �ધ �ાહક અને પાગલ �ાહક વ�ચે શો તફાવત છે?

  3. બ�ક �ાહકોના િવ�ભ� �કારો સમ�વો. 

ુF. તમા�ં �દશ�ન ચકાસો:

  1. બ�ક �ાહકોના �કારો પર એક ચાટ� તૈયાર કરો. 

  2. બ�ક �ાહકોના ઉદાહરણો સાથ ેવ�તી િવષયક પ�રબળો દશા�વતી એક ���િુત તૈયાર કરો. 

  3. એચ�એુફ માટ� બ�ક ખા� ંુખોલાવવા માટ� અિનવાય� જ��રયાતો દશા�વો. 

  4. િવ�ભ� બ�ક �ાહકોને બ�ક �ારા �દાન કરવામા ંઆવતી સેવાઓ ઓળખો અને યાદ�બ� કરો. 

સ� ૨: બ�કોમા ં�ાહક િવભાજન 

�ાહક િવભાજન બ�ક ઉ�પાદનો અને સેવાઓના માક��ટ�ગ માટ� ��હૂરચનાઓ ઘડવામા ંમદદ કર� છે. �ાહક 

�વનચ�ને િવભાજન �ારા સમ� શકાય છે અને તે �ાહકના વત�નની આગાહ� કરવામા ંમદદ કર� છે.
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તે બ�કરને એ �ણવામા ંમદદ કર� છે ક� �ાહકો કયા �કારના ઉ�પાદનો અને સેવાઓ ખર�દવા માગેં છે અને 

બ�ક માટ� કયા �કારની આવક ઉ�પ� કર� છે. િવભાજન �ારા �મર, �ગૂોળ, �લ�ગ, પેઢ�, આવક, વવૈા�હક 

��થિત અને અ�ય મહ��વ�ણૂ� મા�હતી મેળવી શકાય છે. તે �ાહકો અને તેમની બ�ક વ�ચેની 

��યા�િત��યાઓ અને �યવહારો, તેઓ કયા ચેનલોનો ઉપયોગ કર� છે અને ક�ટલી વાર કર� છે, અને તેઓ 

કયા ઉ�પાદનો અપનાવ ેછે તે પણ સમ�વ ેછે.

�ાહક િવભાજનનો અથ� 

ૂઆ ���યા �ાહકોને સામા�ય લા��ણકતાઓના આધાર� નાના �થોમા ંિવભા�ત કરવાની છે �થી બ�કો 

ૂદર�ક �થને અસરકારક ર�તે અને યો�ય ર�તે માક��ટ�ગ કર� શક�. બ�કો ઘણીવાર �ાહકોને વ�તી િવષયક 

પ�રબળો અ�સુાર િવભા�જત કર� શક� છે �મા ં�મર, �લ�ગ, વવૈા�હક ��થિત, �થાન અથવા �ે�, �વનશલૈી 

વગેર�નો સમાવશે થાય છે.

�ાહક િવભાજનની જ��રયાત 

ૂ�ાહક િવભાજન બ�કરને િવિવધ �કારના બ�ક �ાહકો માટ� માક��ટ�ગ �યાસોને વ� ુસાર� ર�તે અ��ુળ 

બનાવવામા ંમદદ કર� છે. આ િવભાજન બ�કરોને નીચેની ર�તે મદદ કર� છે:

ૂ ુ ૂ 1.  �ાહકોના ચો�સ �થોને અ��ળ હોય તેવા માક��ટ�ગ સદં�શાઓ બનાવો અને સચંાર કરો.

 2.  �ાહક િવભાગ માટ� ��ેઠ ક��િુનક�શન ચેનલ પસદં કરો � ઈમેઈલ, સોિશયલ મી�ડયા પો��સ, 

ર��ડયો અને ટ�વી �હર� ાત વગેર� છે.

 3. ઉ�પાદન અથવા નવા ઉ�પાદનો અથવા સેવાની તકોને �ધુારવાના ર�તાઓ ઓળખવા.

 4.  �ાહક સબંધંો વ� ુસારા બનાવવા માટ� સ�મ બનાવ ેછે.

 5. સૌથી વ� ુનફાકારક �ાહકો પર �યાન ક����ત કરવામા ંમદદ કર� છે.

 6. બ�કર �ારા �ાહક સેવા માટ�ના ઉપાયો �ધુાર� શકાય છે.

આમ, �ાહક િવભાજન એ દર�ક બ�કર �ારા લેવામા ંઆવ�ે ંુએક મહ�વ�ણૂ� પગ� ંુછે.

બીસી અને બીએફ માટ� �ાહકોના િવભાજન માટ�ના આધારો 
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બ��ક�ગ �યવસાયના િવ�તરણમા ં�બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ અને ફ�િસ�લટ�ટસ� મહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે, 

તેથી બ��ક�ગ �ાહકોને બીસી અને બીએફની જ��રયાતને અ��ુપ ક�વી ર�તે િવભા�જત કરવામા ંઆવ ેછે તેનો 

અ�યાસ કરવો જ�ર� છે. �ામીણ િવ�તારોમા ંબ�ક �ાહકોને િવભા�જત કરવા માટ� નીચેના માપદંડોનો 

ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે;

ુઆ�િત 2.2: �ાહકો� ંિવભાજન ૃ

ૃગામ: �ામીણ બ��ક�ગ માઈ�ો ફાઈના�સ પ�િત પર આધા�રત છે. �ામીણ બ��ક�ગ સેવાઓ ક����ય�ત નથી, 

પરં� ુતે �થાિનક ર�તે સચંા�લત થાય છે. �ાદ�િશક �ામીણ બ�કો �ારા �ારં�ભક �ામીણ બ��ક�ગ પ�િતઓ� ંુ

નવીનીકરણ કરવામા ંઆ�� ંુહ�.ંુ ગામ બ�ક �ાહકોનો એક મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે. બ�ક કોરસપો�ડ�ટ �ામીણ 

�તર� િવિવધ ઉ�પાદનોની માગં� ંુ��ૂયાકંન કર� છે. સભંિવત �ાહકોનો સપંક� કરવા માટ� બ�ક �ારા િવિવધ 

પ�િતઓનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે, �મ ક�; �ામીણ �ે�મા ંબ��ક�ગ ઉ�પાદનો િવશ ે��િૃત લાવવા માટ� 

ઘર� ઘર� કૉલ અને સ�દુાય મેળાવડાઓ.

ૂ�ત�રયાળ િવ�તારો: �ત�રયાળ િવ�તારો એવા િવ�તારો છે � શહર� � િવ�તારોથી �બૂ �ર હોય છે અને 

�બૂ વ�તીવાળા િવ�તારોથી એકાતં સ�દુાય છે અથવા �યા ંપ�રવહન �િુવધાનો અભાવ હોય છે, �ળૂ�તૂ 

માળખાક�ય �િુવધાઓનો અભાવ હોય છે. આ િવ�તારોમા ંબ�ક કોરસપો�ડ�ટ સભંિવત �ાહકોને ઓફર 

કરવામા ંઆવતી ઉ�પાદનો િવશ ેમા�હતી આપવા માટ� અ�ભયાન, શ�ૈ�ણક ��િૃ�ઓ� ંુઆયોજન કર� શક� 

છે. બ�ક કોરસપો�ડ�ટ સભંિવત �ાહક સાથ ેનાણાકં�ય જ��રયાત િવશ ેપણ ચચા� કર� શક� છે. �ાદ�િશક 

ૂ ુ�ામીણ બ�કો �ામીણ/�રના િવ�તારોને �િવધાઓ �દાન કર� રહ� છે. બ�ક કોરસપો�ડ�ટ �ાહકો સાથ ે

પેરા-બ��ક�ગ �િુવધાઓના મહ��વ િવશ ેચચા� કર� શક� છે �મા ંડ��બટ અને ���ડટ કાડ�, લોકર �િુવધાઓ, 

મોબાઈલ અને ઈ�ટરનેટ બ��ક�ગ, �પુીઆઈ વગેર�નો સમાવશે થાય છે.

ગામ

�ત�રયાળ 

િવ�તારો

��ૃહણીઓ

ૂખે�તો
ુ�ાહકો�ં

િવભાજન 
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��ૃહણીઓ: ��ૃહણી એક પ�રણીત મ�હલા હોય છે. તેમ� ંુ��ુય કામ તેના પ�રવાર� ંુ�યાન રાખ�,ંુ ઘરકામ 

કર� ંુઅને ઘરકામ� ંુસચંાલન કર� ંુછે. ��ૃહણીઓ પણ બ�કો માટ� મહ�વ�ણૂ� િવભાગ છે. બ�ક કોરસપો�ડ�ટ  

��ૃહણીઓ સાથ ેચચા� કર� શક� છે �થી તેમની �ળૂ�તૂ નાણાકં�ય જ��રયાતો �ગે �ણી શકાય અને યો�ય 

બ��ક�ગ ઉ�પાદનો �ચૂવી શકાય. બ�ક સભંિવત �ાહકની નાણાક�ય ��થિત (આવક, આિ�તો, વગેર�) અને 

રોકડ �વાહના વત�માન વલણો� ંુપણ ��ૂયાકંન કર� શક� છે. ��િૃતના અભાવ ે��ૃહણીઓ માટ� નાણાકં�ય 

સહાય મેળવવી ��ુક�લ બનતી હોય છે. જોક�, �યવસાય િવકસાવવામા ં મદદ કર�ને મ�હલાઓને 

આ�મિવ�ાસ અપાવવા માટ�, બ�ક ��ૃહણીઓને િવિવધ બ��ક�ગ ઉ�પાદનો ઓફર કર� શક� છે. આ બ��ક�ગ 

ઉ�પાદનો ખાસ કર�ને મ�હલાઓ માટ� રચાયેલ હોય છે અને તેમાથંી ઘણા ંસરકાર �ારા �ાયો�જત હોય છે.

ૂ ૂખે�તો: ખેતીમા ંરોકાયેલા, ખોરાક અથવા કાચા માલ માટ� �વતં �વોનો ઉછેર કરતા �ય��તને ખે�ત 

ૃ ૂઅથવા �ષક કહવ� ામા ંઆવ ેછે. ખે�ત પાસે પોતાની જમીન હોઈ શક� છે અથવા બી�ની મા�લક�ની જમીન 

ૂ ૂ ૂપર મ�ર તર�ક� કામ કર� શક� છે. ભારતમા ંમોટાભાગના ખે�તો બી�ની મા�લક�ની જમીન પર મ�ર તર�ક� 

ૂ ૂકામ કર� છે. ખે�ત �ે�મા ંબ�કના �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ િવિવધ ખે�તો સાથ ેતેમની નાણાકં�ય ��થિત અને 

ૃનાણાકં�ય જ��રયાતો િવશ ેચચા� કર� શક� છે. તે/તેણી તેમની �િષ જ��રયાતો માટ� યો�ય ઉ�પાદનો �ચૂવી 

શક� છે. બ�કો સભંિવત �ાહકને િનયમો અને શરતો, અર�ની ���યા, આવ�યક દ�તાવજેોની આવ�યકતા 

અને અર� માટ� ���યાના સમયગાળા િવશ ેપણ સમ�વ ેછે. ઉ�પાદનો અને અર� સબંિંધત તમામ 

��ોના જવાબ આપવાની જવાબદાર� બ�કની છે.

સભંિવત �ાહકો ��યેનો અ�ભગમ 

ુબ�કના �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટસ� િવિવધ અ�ભગમો અપનાવ ેછે �મ ક� ડોર-�-ડોર કૉલ, 

સ�દુાય મેળાવડો અને અ�ભયાન. આની ચચા� નીચે કરવામા ંઆવી છે.

આ�િત 2.3: સભંિવત �ાહકો ��યેના અ�ભગમ ૃ

સભંિવત �ાહકો 

��યેનો અ�ભગમ 

ુડોર-�-ડોર 

કૉ�સ 

ુસ�દાય 

મેળાવડા 
અ�ભયાન/�ચાર
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ુડોર-�-ડોર કૉ�સ 

ુબ�ક� તેમના �ાહકોને ડોર-�-ડોર એટલે તેમના ઘર�ગણે સેવા �રૂ� પાડવી જોઈએ. બ�ક કોરસપો�ડ�ટએ 

ુ�ાહકોને ઘર� બેઠા બધી બ��ક�ગ સેવાઓ માટ� �િુવધા આપવી જોઈએ. ડોર-�-ડોર સેવાઓમા,ં �ાહક ઘરની 

બહાર ગયા િવના બ��ક�ગ �યવહારો કર� છે અને ઘર �ગણે જ ઉ�ચ �ણુવ�ાવાળ� બ��ક�ગ સેવાઓનો 

આનદં માણે છે. બ�કો �રુ��ત ર�તે રોકડ જમા અને ઉપાડ કર� શક� છે અને �ાહકોને �ચ�તાઓથી ��ુત કર� 

શક� છે.

ુસ�દાય મેળાવડા 

�થાિનક �તર� સભંિવત �ાહકોને આકષ�વામા ંસ�દુાય મેળાવડા મહ��વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે. બ�કો ક�ટલીક 

�જ�લા �તરની રમત ટ�મો અથવા બાળકોના ઉનાળાના િશ�બર અથવા રા���ય �તરના પ�રષદને ભડંોળ 

ુ��ંૂ પાડ� શક� છે. બ�કો સ�દુાય મેળાવડાઓ �ધુી પહ�ચવા માટ� �ય�નો કર� છે, �ના પ�રણામે �ાહકોને 

એક� કરવામા ંઆવ ેછે. સ�દુાય પર�ડમા ંબ�કોની હાજર� તેમના �દ�શના નાના શહર� ોને લાભ આપે છે.

અ�ભયાન/�ચાર:

મોટ� કંપનીઓની �મ, બ�કો પણ આજકાલ અ�યતં �પધા��મક બ�રોમા ં કાય�રત છે. બ�કો માક��ટ�ગ 

અ�ભયાનો શ� કર� છે અને �ાહકો મેળવવા માટ� ન�ધપા� સસંાધનો ફાળવ ેછે. માક��ટ�ગ અ�ભયાન� ંુ

આયોજન િવિવધ ઉ�ે�યોને �યાનમા ંરાખીને કર� શકાય છે, �મ ક� નવી �ોડ�ટ લો�ચ કરવી, બ�રમા ં

પહલ� ાથી અ��ત�વમા ંરહલ� ા બ��ક�ગ �ોડ�ટ� ંુવચેાણ વધાર�,ંુ અથવા નકારા�મક સમાચારની અસર 

ઘટાડવી. બ�ક સભંિવત �ાહકના એક વગ� માટ� અ�ભયાન ચલાવ ે છે. બ�કો બ��ક�ગ ઉ�પાદનોને �ો�સાહન 

આપવા માટ� અખબારોની �હર� ાત, ટ�વી, હો�ડ�ગ બોડ� અને �ડ�જટલ મી�ડયા �ારા પણ �ચાર કાય��મો 

હાથ ધર� શક� છે.

��િૃ�ઓ 

��િૃ� 1: �ાહકોના િવિવધ િવભાગોને ઓળખવા માટ� વપેાર� બ�કની �લુાકાત લેવી. 

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન અથવા પે��સલ અને ચેક�લ�ટ 

���યા:

 1. અવલોકન અથવા અ�યાસ માટ�ના ��ુાઓ� ંુએક ચેક �લ�ટ તૈયાર કરો, અને િવ�ાથ�ઓને 

આપો. 

ૂ 2. િવ�ાથ�ઓને જ��રયાત �જુબ �થોમા ંિવભા�જત કરો. 

 3. ન�� કર�લા સમયે વપેાર� બ�કમા ંપહ�ચો. 

 4. બ�ક મેનેજર અથવા બ�ક એ��ઝ��ુટવ સાથ ેવાતચીત કરો. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને નીચેના 

િવશ ેમા�હતી એકિ�ત કરો:

  a) �ા�ય �ાહકો 

  b) �ા�ય �ત�રયાળ િવ�તારના �ાહકો 

  c) ��ૃહણીઓ બ�ક �ાહકો 

ૂ  d)  ખે�ત બ�ક �ાહકો 
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 5. બ�કમા ંહાજર એક ક� બે �ાહકોને મળો. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને નીચેના િવશ ે�છૂો:

ુ  a) ડોર � ડોર કૉલ �ા�ત થાય છે 

  b) સ�ં�ુ�ટ� ંુ�તર 

  c) બ��ક�ગ ઉ�પાદનોના �ચાર માટ� તેઓ આપવા માગંતા હોય તેવા �ચૂનો. 

 6. તમામ અવલોકનો ન�ધી લો, િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને અહવ� ાલને �િતમ �પ આપો. 

 7. બ�ક એ��ઝ��ુટવ અને �ાહકો સાથ ેસાથ ેતેની ��ુ�ટ કરો. 

 8. અિત�ર�ત પાસાઓંનો સમાવશે કર�ને �િતમ અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને િવષય િશ�કને સ�પો.  

તમાર� �ગિત તપાસો   

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. �ાહક �વનચ�ને ___________ �ારા સમ� શકાય છે. 

 2. �ા�ય બ��ક�ગ _______________ કાય��ણાલી પર આધા�રત છે. 

 3. �ત�રયાળ િવ�તારો એ છે � શહર� � િવ�તારો ____________. 

 4. બ�ક કોરસપો�ડ�ટએ �ાહકોને ઘર� તમામ બ��ક�ગ સેવાઓ ______________ જોઈએ. 

 5. બ�કો ક�ટલીક �જ�લા �તરની રમતગમતની ટ�મોને અથવા બાળકોના સમર ક��પને અથવા રા���ય 

�તરની પ�રષદને ___________________ શક� છે. 

 6. બ�કો માક��ટ�ગ ________________ શ� કર� છે અને નવા �ાહકો મેળવવા ન�ધપા� સસંાધનો 

ફાળવ ેછે. 

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. બ�ક �ાહકોના િવ�ભ� િવભાગો છે:

  a) ગામ 

  b) �ા�ય �ત�રયાળ 

ૂ  c) ખે�તો 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 2. ��ૃહણીઓ ____ નો િવભાગ છે. 

  a) હો��પટલ 

  b) કોલેજ 

  c) બ�ક 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

 3. બ�કો િવિવધ �કારના મી�ડયા મારફતે ઉ�પાદનો �મોટ કર� શક� છે. 

  a) ટ��લિવઝન 

  b) ર��ડયો 

  c) િ��ટ 

  d) તમામ (a), (b) અને (c) 

C.  નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. �ારં�ભક �ા�ય બ��ક�ગ પ�િતઓ� ંુ�ાદ�િશક �ા�ય બ�કો �ારા નવીનીકરણ કરવામા ંઆ�� ંુછે.

 2. �ત�રયાળ િવ�તારો એ છે � શહર� � િવ�તારોની પાસે આવલેા છે. 

 3. ��ૃહણીઓ બ�કોનો મહ��વ�ણૂ� િવભાગ નથી. 

ૂ 4. કોઈ ખે�ત પાસે પોતાની મા�લક�ની જમીન હોઈ શક� છે અથવા અ�યોની મા�લક�ની જમીન પર 

ૂમ�ર તર�ક� કામ કરતા હોઈ શક� છે.
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 5. બ�ક કોરસપો�ડ�ટએ �ાહકોને તમામ બ��ક�ગ સેવાઓ ઘર� જ �લુભ બનાવવી જોઈએ.  

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો:

ુ 1. ડોર � ડોર કૉલ એટલે �?ંુ

 2. બ��ક�ગ �ાહકોના િવભાગો કયા કયા છે?

 3. �ાહક િવભાગ એટલે �?ંુ

 4. �ચાર એટલે �?ંુ

 5. સ�દુાય મેળાવડો એટલે �?ંુ

E.  િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો: 

 1. બ�ક �ાહકના િવિવધ િવભાગો સમ�વો?

ુ 2. ડોર-�-ડોર કૉ�સ અને સ�દુાય મેળાવડાઓ વ�ચે શો તફાવત છે?

 3. બ�ક માટ� �ાહકોના િવભાજનની જ��રયાત સમ�વો. 

 4. �ાહક િવભાજન ��યેના િવિવધ અ�ભગમો સમ�વો. 

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

 1. બ�ક �ાહકોના િવભાજન પર એક ચાટ� તૈયાર કરો. 

 2. સભંિવત �ાહકો �ધુી પહ�ચવા માટ�ના િવ�ભ� અ�ભગમો દશા�વો. 

 3. િવિવધ �ચાર પ�િતઓ પર એક ચાટ� બનાવો. 

સ� ૩: સભંિવત �ાહકની નાણાકં�ય ��થિત 

બ�ક માટ� સભંિવત �ાહક એવી �ય��ત છે � બ��ક�ગ ઉ�પાદનમા ંરસ ધરાવ ેછે અને તેને ખર�દવા માટ� 

આિથ�ક ર�તે સ�મ છે. બ�ક કોરસપો�ડ�ટ અને બ�ક ફ�િસ�લટ�ટર� સભંિવત �ાહકની નાણાકં�ય ��થિત િવશ ે

�ણવા પર ભાર �કૂવો જોઈએ. બ�કો માટ�, �ડ�જટલ માક��ટ�ગ એ સભંિવત બ��ક�ગ �ાહકોને બ�કના �ાહક 

બનવા માટ� �ો�સા�હત કરવાની એક ��ેઠ તક છે. �ાહકો આરામ અને ��ૂય ઈ�છે છે અને તેઓ �ગત 

ડ�ટાની આપ-લે કરવા માટ� તૈયાર હોય છે. બ��ક�ગ �ાહકો તેમની બ�ક પાસે વ� ુસાર� �િુવધાઓની અપે�ા 

રાખે છે.

આજના �ડ�જટલ �ગુમા ં�ાહકો પાસે નાણાકં�ય બ�રમા ંઘણા બધા બ��ક�ગ િવક�પો છે અને જો તેમને 

તેમની જ��રયાતો �જુબ સેવાઓ ન મળે તો તેઓ બ�ક બદલવા માટ� તૈયાર હોય છે. �ાહકોની જ��રયાતો 

અને ઈ�છાઓને ટોચની �ાથિમકતા આપવી જોઈએ. તે બ�કને નવા �ાહક મેળવવા અને હાલના �ાહકોને 

�ળવી રાખવામા ંમદદ કરશ.ે તેથી, બ�કો માટ� સભંિવત બ��ક�ગ �ાહકોની નાણાકં�ય જ��રયાતો િવશ ે

�ણ� ંુઘ� ંુજ�ર� છે.

નાણાકં�ય જ��રયાતો 

નાણાકં�ય જ��રયાત એ ખચ� અને �કૂવણી કરવાની �મતા વ�ચેનો તફાવત છે. �ાહક �યાર� ખચ� વ� ુ

હોય અને �કૂવણી કરવાની �મતા ઓછ� હોય �યાર� બ�કનો સપંક� કર� છે. તેથી, બ��ક�ગ �યવસાય 

સફળતા�વૂક�  ચલાવવા માટ� બ�કરોએ �ાહકોની નાણાકં�ય જ��રયાતોનો અ�યાસ કરવો પડ� છે.

�ાહકોની નાણાકં�ય જ��રયાતો 
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સતત બદલાતા અને ઓછ� વફાદાર�વાળા વાતાવરણમા ંનવા �ાહકો મેળવવા અને હાલના �ાહકોને 

�ળવી રાખવા માટ�, બ�ક �ાહકો � ંુઈ�છે છે તે �યાનમા ંરાખ� ંુએ �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે. જો બ�કરો સમ� ક� 

�ાહકો ખર�ખર � ંુઈ�છે છે, તો બ�કો અને �ાહકો બનેં �તી જશ.ે �ાહકો બ�ક પાસેથી � નાણાકં�ય 

જ��રયાતોની અપે�ા રાખે છે તે નીચે િવગતવાર આપેલ છે;

 1.  �ાહકો ઈ�છે છે ક� બ��ક�ગ ઉ�પાદનો અને સેવાઓ સાદ�-સરળ હોય.

 2.  �ાહકો 24/7 ઍ�સેસ અને િવક�પો ઈ�છે છે - ઘર�, ફોન પર, ભૌિતક શાખાઓ વગેર� પર વબે પર.

 3.  �ાહકો �િતભાવશીલ �ાહક સેવા ઈ�છે છે.

 4.  �ાહકો તેમની બ�ક તરફથી �ય��તગત �યાન અને સબંિંધત ઓફર ઈ�છે છે.

 5.  �ાહકો તેમના બ��ક�ગ ઉ�પાદનો અને સેવાઓમાથંી ઉ�મ ��ૂય ઈ�છે છે.

આમ, �ાહકની નાણાકં�ય જ��રયાતો ઉપરો�ત પ�રબળોથી �બૂ �ભાિવત થાય છે �ના પર બ�કરોએ 

�યાન રાખવાની જ�ર છે. જો બ�કરો આ �દશામા ંકામ કરશ,ે તો તેઓ ભાિવ અને વત�માન �ાહકોની 

જ��રયાતોને �ણૂ� કરવામા ં�બૂ જ સફળ થશ.ે

�ાહકની નાણાકં�ય ��થિત 

�ાહકોની નાણાકં�ય જ��રયાતો સતંોષવા માટ� તેમની નાણાકં�ય ��થિત ન�� કરવી જ�ર� છે. �ાહકની 

નાણાકં�ય ��થિત િવિવધ પ�રબળો પર આધાર રાખે છે � નીચે િવગતવાર છે;

1. આવક: બ�કના સભંિવત બ�ક �ાહકની આવકની ��થિત િવશ ે�ણ� ંુ�બૂ જ મહ��વ�ણૂ� છે. બ�કના 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટએ સભંિવત �ાહકની નાણાકં�ય ��થિત િવશ ે�છૂપરછ કરવી જ�ર� છે, � 

�ાહકના આવક �તરને �િત�બ��બત કર� છે. �ાહકના આવક �તરના આધાર� િવિવધ બ��ક�ગ ઉ�પાદનો 

ઓફર કર� શકાય છે. તેથી, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ માટ� �ાહકના આવક �તરનો અ�યાસ કરવો એ 

એક આવ�યક કાય� છે.

2. આિ�તો: એક આિ�ત �ય��ત, � આવકના �ાથિમક �ોત માટ� બી� �ય��ત પર આધાર રાખે છે. 

ઉદાહરણ તર�ક�, 18 વષ�થી ઓછ� �મરના સગીર બાળકો, �ાહકના ��ૃ માતા-િપતા બ�ક �ાહકના 

આિ�ત હોઈ શક� છે. બ�ક �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� એ શોધવાની જ�ર છે ક� સભંિવત બ�ક �ાહકના 

આિ�તો કોણ કોણ છે. આ �ાહકને આપવામા ંઆવનાર� લોનની રકમ ન�� કરવામા ંમદદ કર� છે.

3. રોકડ �વાહ: �યવસાિયક પેઢ�ની નાણાકં�ય ��થિત �ણવા માટ� રોકડ �વાહ ઉપયોગી છે. ચો�સ 

�યવસાિયક પેઢ�ના નાણાકં�ય �ટ�ટમે��સ �ારા તે� ંુ��ૂયાકંન સરળતાથી કર� શકાય છે. નાણાકં�ય 

�ટ�ટમે��સ નાણાકં�ય ��થિત િવશનેો ડ�ટા �હર�  કર� છે. તે �યવસાિયક પેઢ�ના �દશન�  અને નાણાકં�ય 

��થિતમા ંફ�રફાર પર પણ �યાન ક����ત કર� છે. તે મા�હતી �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ માટ� �યવસાિયક 

પેઢ�ને જ�ર� બ��ક�ગ ઉ�પાદનો વચેવા �ગે િનણ�ય લેવા માટ� ઉપયોગી છે.

4. �ાહક �વન ચ�: �ાહકોને યો�ય બ��ક�ગ ઉ�પાદનો �ચૂવવા માટ� �ાહક �વન ચ�ને વ� ુસાર� ર�તે 

સમજ� ંુમહ��વ� ંુછે. �ાહક �વન ચ�નો અ�યાસ સભંિવત �ાહકોને યો�ય બ��ક�ગ ઉ�પાદનો �દાન 

કરવા માટ� એક ઉ�મ સાધન છે.
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 તેનો એક ફાયદો એ છે ક� તે �ાહકોને િવિવધ બ��ક�ગ ઉ�પાદનો વચેવામા ંમદદ કર� છે. પરં� ુએ યાદ 

રાખ� ંુપણ મહ��વ�ણૂ� છે ક� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� �ાહક �વન ચ� �જુબ તેમના �ાહકોને બ��ક�ગ 

ઉ�પાદનો �ચૂવવા જોઈએ. અ�યાસમા ં�ણવા મ�� ંુછે ક� બ�ક �ારા �થાિપત �ાહક �વન ચ�નો 

ઉ�ે�ય તેમના �ાહકોને યો�ય બ��ક�ગ ઉ�પાદનો �ચૂવવાનો છે. �ાહક �વન ચ� એ �ાહકોની 

જ��રયાતોને સમજવા માટ�� ંુમાક��ટ�ગ માળ� ંુછે.

અર� પર ���યા કરવી 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટરને �ાહકોની બ�કરોને અર�ઓ મોકલવા માટ�ની ઔપચા�રકતાઓ 

િવશ ે�ણ હોવી જોઈએ. બ�કમા ં�ાહકની અર�ની ���યામા ંનીચેનાનો સમાવશે થાય છે;

1. સભંિવત �ાહક: સભંિવત �ાહક એવી �ય��ત છે � િવિવધ બ��ક�ગ ઉ�પાદનો ખર�દવામા ંરસ લેશ ેઅને 

� આિથ�ક ર�તે મજ�તૂ હશ.ે આ સભંિવત �ાહકોનો સપંક� કરવા માટ�, િવિવધ પ�િતઓ પહલ� ેથી જ 

સમ�વવામા ંઆવી છે. આ પ�િતઓ ઉપરાતં, આપણે ઈમેઈલ માક��ટ�ગ �વી �ડ�જટલ પ�િતઓનો 

ઉપયોગ કર� શક�એ છ�એ, � સભંિવત �ાહકોને બ��ક�ગ ઉ�પાદનો ખર�દવા માટ� �ો�સા�હત કરવાની 

એક ��ેઠ તક છે.

2. િનયમો અને શરતો: �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� તેમના સભંિવત �ાહકોને બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� 

િનયમો અને શરતો સમ�વવા જોઈએ. બ�ક ખા� ંુ�ય��તગત �ય��તના નામે અથવા બે ક� તેથી વ� ુ

�ય��તઓના નામે સ�ં�ુત ર�તે ખોલી શકાય છે. ખા� ંુખોલવાની પા�તા અને �િુવધાઓ �વત�માન 

નીિતઓ, માપદંડો અને ���યાઓ પર આધાર રાખે છે. બ�ક પોતાની સ�ંણૂ� િવવકે��ુ�થી ખાતા 

માટ�ની અર�ને નકારવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. બ�ક કોઈપણ સમયે ખાતાઓ સબંિંધત તમામ 

અિધકારો અને િવશષેાિધકારો પાછ� ખ�ચી શક� છે. ખાતાઓ �ય��તગત ઉપયોગ માટ� ખોલવામા ંઆવ ે

છે, તેનો �યાપાર� હ�� ઓુ માટ� ઉપયોગ કર� શકાતો નથી. ��ુલા બ�ક ખાતા માટ�ની આવ�યકતાઓ 

આરબીઆઈ ���ડટ નીિતઓ �ારા ન�� કરવામા ંઆવ ેછે અને તેમા ંસમયાતંર� �ધુારો થઈ શક� છે.

3. અર� ���યા: બ�કોમા ંિવિવધ �કારના ખાતા �ળવવામા ંઆવ ેછે. િવિવધ �કારના ખાતાઓ માટ� 

�ાહકોને અલગ અલગ અર� પ�કોની જ�ર પડ� છે. આપણે આપ� ંુખા� ંુઓનલાઈન પણ ખોલી 

ુશક�એ છ�એ. પરં� ુક�ટલીક બ�કોને હ� પણ સહ� કર�લા દ�તાવજેોની જ�ર પડ� છે. �યા ં�ધુી તેમને 

જ�ર� દ�તાવજેો ન મળે �યા ં�ધુી ખા� ંુસ��ય થઈ શક� ંુનથી. તેથી, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �ારા 

બ�કમા ંખા� ંુખોલવાના દર�ક પાસાને સમ�વ� ંુજ�ર� હોય છે. જો આપણે બ�કમા ંબચત ખા� ંુખોલીએ 

છ�એ, તો આપણે ખાતામા ંક�ટલીક રકમ જમા કરવાની જ�ર પડ� છે. આપણે બ�કમા ંરોકડ જમા, ચેક 

અથવા ઈલે��ોિનક ર�તે ફંડ �ા�સફર �વી ઘણી ર�તે નાણા ંજમા કરાવી શક�એ છ�એ.

4. આવ�યક દ�તાવેજો: બ�કના �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� સભંિવત �ાહકને અર� પ�ક સાથ ેજોડાયેલા 

ૂજ�ર� દ�તાવજેો િવશ ે�ણ કરવી જ�ર� છે. �ાહક �ારા તમારા �ાહકને �ણો (KYC) દ�તાવજેો ર�  

કરવા જ�ર� છે. બ�ક �ાહકની ચકાસણી માટ� ઓળખ અને સરનામાના �રુાવા માટ�, �ાહક �ારા 

ૂનીચેના દ�તાવજેો (કોઈપણ બે અથવા �ણ) ર� કરવા જ�ર� છે:

 • આધાર કાડ�, 

 • મતદાર ઓળખ પ�, ��ુટ�લટ� �બલ (વીજળ�, ગેસ, પાણી, ટ��લફોન),

 • પાસપોટ� , 
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 • �ાઈિવ�ગ લાયસ�સ,

 • બ�ક ખાતા� ંુ�ટ�ટમે�ટ અથવા બ�કની પાસ�કુ,

 • ર�શન કાડ�, 

 • અરજદારના સરનામાની િવગતો ચકાસવા માટ� રાજપિ�ત અિધકાર� અથવા �હર�  સ�ાવાળા 

તરફથી �ટ��પ/સહ�/મા�યતા �ા�ત પ�

 • પાન કાડ� 

 • કમ�ચાર� ઓળખ પ� 

 • ક���/રા�ય સરકારો �ારા �ર� કરાયેલ કોઈ ફોટો આઈડ� કાડ� 

 •  નર�ગા જોબ કાડ� 

 ઉપરો�ત દ�તાવજેો સાથ,ે અરજદાર� પાસપોટ� સાઈઝનો ફોટો તથા યો�ય ર�તે ભર�� ંુઅને સહ� કર�� ંુ

ખા� ંુખોલવા� ંુપ�ક પણ જમા કર� ંુજોઈએ.

 �ાહક બધા દ�તાવજેો જમા કર� પછ�, બ�ક સ�ાવાળાઓ િવગતો ચકાસે છે અને જણાવ ેછે ક� તે બ�ક 

ખા� ંુખોલવા માટ� લાયક છે ક� નહ�. અ�વીકાર અટકાવવા માટ�, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ માટ� અર� 

�વીકારતા ંપહલ� ા ં�ાહકને પા�તા માપદંડોની �ણ કરવી ઉ�મ રહ � છે.

5. અર� પર ���યા કરવા માટ�ની સમયમયા�દા: �યાર� �ાહક ઓનલાઈન ખા� ંુખોલવા માગેં છે, �યાર� 

તેણે/તેણીએ અગાઉથી બધા સબંિંધત દ�તાવજેો એકિ�ત કરવા પડ� છે; �ાહક ૧૦ થી ૧૫ િમિનટ 

(અથવા ઓછા સમયમા)ં અર� �ણૂ� કર� શક� છે. �ાહકની અર� પર ���યા કરવામા ંઅને 

તેનો/તેણીનો એકાઉ�ટ નબંર �ર� કરવામા ંએક ક� બે �દવસ લાગી શક� છે. �ાહકોને ડ��બટ કાડ� અને 

ક�ટલીક એકાઉ�ટ મા�હતી મેઈલમા ંમેળવવા માટ� સાત થી દસ કાય�કાર� �દવસ રાહ જોવી પડશ.ે

 જો બ�ક �ાહક �બ�મા ંખા� ંુખોલવા� ંુપસદં કર� છે, તો ���યામા ંઘણો સમય લાગી શક� છે (એટલે   ક�, 

30 િમિનટથી એક કલાક ક� તેથી વ� ુસમય). બ�ક �ાહક� રાહ જોવી જોઈએ િસવાય ક� તે અગાઉથી 

એપોઈ�ટમે�ટ �કુ કર�. જો કોઈ �ય��ત ઓનલાઈન અથવા ફોન પર ખા� ંુખોલે છે અને તેને ખાતાની 

સામ�ી મેળવવા માટ� એક ક� બે અઠવા�ડયા રાહ જોવી પડ� છે, તો તે બ�ક શાખાની �લુાકાત લેવાનો 

�યાસ કર� શક� છે. કોઈ �ય��ત િ��ટ દ�તાવજેો અને ડ��બટ અથવા એટ�એમ કાડ� મેળવી શકશ.ે

6. ��ોના જવાબ આપવા: સભંિવત બ�ક �ાહકો �ારા ઉઠાવવામા ંઆવલેા તમામ ��ોના જવાબ 

આપવાની જવાબદાર� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટની છે. �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ (BC) બ�કોના 

�િતિનિધઓ છે; તેથી, તેમણે તેમના સભંિવત બ�ક �ાહકોને િશ��ત કરવા જોઈએ અને તેમને બ��ક�ગ 

ૂઉ�પાદનોની અર� ���યા િવશ ેસ�ં�ુટ કરવા જોઈએ તેમજ �ાહકોની શકંાઓ �ર કરવી જોઈએ.

��િૃ� 

��િૃ� 1: બ�કમા ંથતી આવક, આિ�તો અને રોકડ �વાહના આધાર� �ાહકોની નાણાકં�ય ��થિત ર�કોડ� કરવા 

માટ� એક ટ�બલ બનાવ�.ંુ 

આવ�યક સામ�ી: ચાટ� પેપર, નોટ�કુ, પેન અથવા પે��સલ અને ચેક�લ�ટ 

���યા:
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1. બ�ક અર�ની ���યા પર એક ચાટ� તૈયાર કરો. 

ૂ2. જ��રયાતો અ�સુાર િવ�ાથ�ઓના ં�થ બનાવો.

3. દશા�વો �ાહક �વન ચ� અ�સુાર યો�ય ઉ�પાદનો ક�વી ર�તે �ચૂવવા.ં 

4. બ�ક મેનેજર અથવા બ�ક એ��ઝ��ુટવ સાથ ેવાત કરો. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને નીચેના �ગે 

મા�હતી એકિ�ત કરો  

 a) સભંિવત �ાહક 

 b) બ�ક ખા� ંુખોલવા માટ�ના િનયમો અને શરતો 

 c) અર� ���યા 

 d) આવ�યક દ�તાવજેો 

5. બ�કમા ંહાજર એક ક� બે �ાહકોને મળો. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને નીચેના િવશ ે�છૂો:

 a) �ાહક �ળૂ�તૂ લ�યો અને જ��રયાતો 

 b) �ાહકની નાણાકં�ય ��થિત 

 c) CLC �જુબ યો�ય ઉ�પાદનો માટ� તેઓ � �ચૂનો આપવા માગેં છે

6. તમામ અવલોકનો ન�ધી લો, િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને અહવ� ાલને �િતમ �પ આપો. 

7. બ�ક એ��ઝ��ુટવ અને �ાહકો સાથ ેતેની ��ુ�ટ કરો. 

8. અિત�ર�ત પાસાઓંનો સમાવશે કર�ને �િતમ અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને િવષય િશ�કને સ�પો. 

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. �યાર� બ�કો ______________ તેમના સભંિવત �ાહકો ખર�ખર � ંુઈ�છે છે, બ�કો �તી �ય છે. 

 2. તમારા �ાહકને �ણો (KYC) દ�તાવજેો __________ કરવા જ�ર� છે. 

 3. _________ �વન ચ�નો અ�યાસ સભંિવત �ાહકોને યો�ય બ��ક�ગ ઉ�પાદનો �દાન કરવા 

માટ�� ંુએક ઉ�મ સાધન છે. 

 4. િવ�ભ� �કારના ંખાતાઓં માટ� �ાહકોને િવ�ભ� _________ પ�કોની જ�ર પડ� છે. 

 5. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� બ�કમા ંખા� ંુખોલાવવા માટ� તેમના સભંિવત �ાહકોને _________ અને 

શરતો સમ�વવા જોઈએ. 

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. બ�ક ખા� ંુ______ ના નામ પર ખોલાવી શકાય છે. 

  a) એક �ય��ત 

  b) બે અથવા વ� ુ�ય��તઓ 

  c) બે �ય��તઓ 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

 2. �ાહકની ઓળખ અને સરનામાના �રુાવા માટ� નીચેનામાથંી કયા દ�તાવજેો જ�ર� છે?

  a) આધાર કાડ� 

  b) મતદાર ઓળખપ� 

  c) પાસપોટ� 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 3. ઓપન બ�ક એકાઉ�ટ માટ�ની આવ�યકતાઓ આના �ારા ન�� કરવામા ંઆવ ેછે.
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  a) �રઝવ � બ�ક ઑફ ઈ��ડયાની ���ડટ નીિતઓ 

  b) બ�ક નીિત 

  c) ઉપરો�ત a) અને b)

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ�

C. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. 18 વષ�થી ઓછ� �મરના સગીર અને �ાહકના ��ૃ માતા-િપતા બ�ક �ાહકના આિ�ત હોઈ શક� છે.

ૂ 2. �ાહક �ારા તમારા �ાહકને �ણો (KYC) દ�તાવજેો ર� કરવાની જ�ર નથી.

ૂ 3. �ાહક બધા દ�તાવજેો ર� કર� તે પછ�, બ�ક અિધકાર� િવગતોની ચકાસણી કર� છે.

 4. આપણે આપ� ંુખા� ંુઓનલાઈન ખોલી શકતા નથી.

ૂD. �ંકમા ંજવાબ આપો:

 1. �ાહકની નાણાકં�ય ��થિતનો અથ � � ંુછે?

 2. બ�ક ખા� ંુખોલવા માટ� કઈ અર� ���યા જ�ર� છે?

 3. નાણાકં�ય જ��રયાતનો અથ � � ંુછે?

E. િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. �ાહકના ��ો �ગે �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટની જવાબદાર� � ંુછે?

 2. બ�ક �ાહકની ચકાસણી માટ� ઓળખ અને સરનામાના �રુાવા માટ� કયા દ�તાવજેોની જ�ર પડ� છે?

 3. �ાહકોની નાણાકં�ય જ��રયાતો સમ�વો.

 4. �ાહકની નાણાકં�ય ��થિત ન�� કરતા િવિવધ પ�રબળો સમ�વો.

 5. બ�કોના �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �ારા �ાહકની અર�ની ���યા ક�વી ર�તે કરવામા ંઆવ ેછે તેની 

ચચા� કરો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો:

 1. આવક, આિ�તો અને રોકડ �વાહના આધાર� �ાહકોની નાણાક�ય ��થિતનો ચાટ� તૈયાર કરો?

 2. �ાહકના �વન ચ� �જુબ યો�ય ઉ�પાદનો ક�વી ર�તે �ચૂવવા તે દશા�વો.

 3. િવિવધ કૉલમ અને રો સાથ ેઅર� ���યાનો ચાટ� બનાવો.

સ� 4: �ાહક મા�હતી �ણાલી 

�ાહક એક �ય��ત, સ�ંથા અથવા �યવસાિયક પેઢ� છે, � �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ પાસેથી બ��ક�ગ ઉ�પાદનો 

ખર�દવાનો ��તાવ �કૂ� છે. બ�કના �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ માટ�, સભંિવત �ાહકનો અ�યાસ કરવો એ 

આવ�યક કાય� છે. કારણ ક�, સભંિવત �ાહકો ફ�ત એવા �ય��તઓ છે � બ�કમાથંી બ��ક�ગ ઉ�પાદનો 

ખર�દવા સ�મ છે. તેથી, સભંિવત �ાહકોને શોધીને, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ બ��ક�ગ ઉ�પાદનો વચેવા માટ� 

પોતા� ંુ લ�ય ન�� કર� શક� છે. સભંિવત �ાહકોને શોધવા માટ� �ાહક મા�હતી �ણાલીની જ�ર પડ� છે.

�ાહક મા�હતી �ણાલીનો અથ� 
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બ�કના �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �ાહક મા�હતી �ણાલી (CIS) નો ઉપયોગ કર� શક� છે, � �ાહક મા�હતી 

કાય��મ ર�તે �રૂ� પાડ� છે. �ાહક મા�હતી �ણાલી (CIS) �ાહક ડ�ટા એકિ�ત કરવામા ંમદદ કર� છે � 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટને સભંિવત �ાહક સબંિંધત િનણ�યો લેવામા ંમદદ કર� છે.

ૃઆ ઉપરાતં, �ાહક મા�હતી ર�કોડ� કરવા અને વગ��ત કરવા માટ� CIS નો ઉપયોગ મોટા �ટોર�જ તર�ક� થાય 

છે. �ાહક સબંધં �યવ�થાપન ફ�ત CIS �ારા જ મેળવવામા ંઆવ ેછે. CIS મા ં�ાહકોના તેમના પ�રસર, 

સરનામા,ં આવકના િનધા�રકો વગેર� સબંિંધત તમામ ડ�ટા હોય છે. આ �દવસોમા,ં CIS એક બેક-ઓ�ફસ 

સ�ંહ બની �ય છે. આ� CIS ને બ�કનો એક આવ�યક ભાગ માનવામા ંઆવ ેછે. CIS ટ�કનોલો�ની 

મદદથી, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �ાહક મા�હતી એકિ�ત અને સચંા�લત કર� શક� છે. �બઝનેસ 

કોરસપો�ડ�ટ િસ�ટમ કામગીર� અને માક��ટ�ગ તકનીકોમા ંપણ �ધુારો કર� શક� છે. આજની �ાહક મા�હતી 

�ણાલીઓ �પધા��મક અને �ાહક-ક����ત બ�કો માટ� ��હૂા�મક સસંાધન બની �ય છે. �ાહક મા�હતી 

�ણાલી સેવાઓને સમયસર અને સ��ય ર�તે બ�કની �ાહક િવનતંીઓ, બ�રને �ે�રત કરતા ંબળો અને 

િનયમનકાર� ફ�રફારોનો �િતસાદ આપવા સ�મ બનાવ ેછે.

બ�કસ� માટ� મા�હતી �ણાલીઓ 

બ�કો અને તેના �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ અને ફ�િસ�લટ�ટસ� તેમના �યવસાયો ચલાવવા માટ� િવિવધ �ાહક 

મા�હતી �ણાલીઓનો ઉપયોગ કર� શક� છે. �ની િવગતો નીચે આપેલ છે:

ુ1. ઈ�ટરનેટ �િવધા: �ાહક મા�હતી ઈ�ટરનેટના ઉપયોગ �ારા એકિ�ત કર� શકાય છે. �ાહકના ખાતાની 

મા�હતી �ાહક મા�હતી ફાઈલ (CIF) મા ંસાચવવામા ંઆવ ેછે � એક ઈલે��ોિનક ફાઈલ છે � �ાહકની 

�ય��તગત અને ખાતાની મા�હતી સ�ં�હત કર� છે. CIF નબંર બ�ક �ારા ફાળવવામા ંઆવ ેછે, � બ�કને 

ૂતેના �ાહક ખાતાઓ જોવાની મ�ંર� આપે છે. બધી બ�કો પાસે તેમની �ાહક ફાઈ�સ હોય છે. CIF ખાસ 

કર�ને બ�કો સાથ ેસકંળાયેલી હોય છે. �ાહકના ���ડટ, ખાતાઓ, મા�લક�ના ખાતાના �કારો અને 

મા�લક�ની મા�હતી CIF મા ંઆપવામા ંઆવ ેછે. તે એક કો���ટુરાઈ�ડ ફાઈલ છે �નો ઉપયોગ બ�કો 

�ારા કરવામા ંઆવ ેછે. ચોકસાઈ �િુનિ�ત કરવા માટ� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �ારા તેને દરરોજ 

અપડ�ટ કરવી જોઈએ અને તેનો ઉપયોગ િવિવધ બ��ક�ગ ઉ�પાદનો વચેવા માટ� થવો જોઈએ.

CIF ચો�સ ખાતાધારકનો સારાશં સાથનેો �યવહાર �દાન કર� છે. �ાહક મા�હતી ફાઈલ બ�કને દર�ક ખાતા 

ૂઅથવા �યવહારને �ય��તગત ર�તે જોયા િવના �ાહક ડ�ટાની તપાસ કરવાની મ�ંર� આપે છે.

�ાહકો �ારા ઉપયોગમા ંલેવાતા �યવસાય લોન, ���ડટ કાડ� અને િવિવધ ���ડટ ઉ�પાદનો CIF ની મદદથી 

જોઈ શકાય છે. આ�, CIF ના ડ�ટાનો ઉપયોગ ઘણીવાર માક��ટ�ગ સાધન તર�ક� થાય છે.

2. હ�તગત �ાહકની ��થિત પર સામિયક અહવ� ાલ: બ�કની �પ�ટ ��થિત ન�� કરવા માટ�, હ�તગત 

�ાહકોની ��થિત પર સામિયક અહવ� ાલ બનાવવો જ�ર� હોય છે. આ સામિયક અહવ� ાલની મદદથી 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ તમામ દ� િનક, સા�તા�હક માિસક, િ�માિસક, અધ�વાિષ�ક અને વાિષ�ક બ��ક�ગ 

�યવહાર ��િૃ�ઓને સારાશં �વ�પમા ંઅ�સુર� શક� છે. સામિયક અહવ� ાલમા ંહાલના �ાહકો, સ��ય 

ખાતાધારકો, �બન-સ��ય ખાતાધારકો, િવત�રત લોનની રકમ, ���ડટ કાડ� ધારકો અને �બન-કાય��મ 

સપંિ� વગેર�ની ��થિત સામેલ હોય છે, હ�તગત �ાહકની ��થિત પર સામિયક અહવ� ાલના આધાર�, 

બ�કનો �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ મા�ય િન�કષ� કાઢવાનો િનણ�ય લે છે. 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



` 

  

 

54
 

 

 2017  

 

2017 2018 2018  

 

2019 

 

2019  

 
2020 

 

     

 600000 550000 500000 475000 650000 500000 650000 

 

400000 350000 350000 250000 500000 400000 500000 

 750000 550000 650000 500000 450000 350000 750000 

 300000  200000 450000 350000 600000 350000 600000 

�ાહકની ��થિત �ગેના સામિયક અહવ� ાલ� ંુબ�ક માટ� આગ� ંુમહ��વ છે અને આપણે તેના મહ��વને નકાર� 

શક�એ નહ�. તે બ�કના �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ માટ� બ��ક�ગ ઉ�પાદનોના વચેાણમા ંવધારો કરવા માટ� એક 

વધારાનો ફાયદો લાવ ેછે તે �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટને તેની કામગીર�ની સમી�ા કરવામા ંપણ મદદ કર� છે.

3. આવક/ખાતા લ�યાકંો ન�� કરો: જો કોઈ �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ ઈ�છે છે ક� તેનો �યવસાય િવ�તર�, 

તો તેને તેના માટ� એક મજ�તૂ ���ટકોણની જ�ર છે. સૌ�થમ, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� તેની સફળતા 

ઓળખવી જોઈએ અને તે �જુબ માગ� િવકસાવવો જોઈએ. આના ભાગ �પે, તેણે ખોલવા માટ�ના 

ખાતાઓની સ�ંયા અને બ��ક�ગ ઉ�પાદનો વચેવાનો લ�યાકં ન�� કરવો જોઈએ. �પ�ટ આવક લ�યાકંો 

તેની/તેણીની �યવસાય ��હૂરચનાને માગ�દશન�  આપવામા ંમદદ કરશ.ે

ઘણીવાર, મોટાભાગના �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ તેમના પાછલા વષ�ના �ડપો�ઝટને તેમના બે�ચમાક� 

�ડપો�ઝટ વષ� તર�ક� પસદં કર� છે. એવી ભલામણ કરવામા ંઆવ ેછે ક� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� હમંેશા તેમના 

ઉ�ચતમ આવક લ�યનો બે�ચમાક� તર�ક� ઉપયોગ કરવો જોઈએ.

લ�યાકં િવિવધ િવભાગોમા ંનીચે �જુબ ન�� કર� શકાય છે:

ઉપરો�ત ટ�બલ સમ�વ ેછે ક� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� �યવસાય માટ� સૌથી �� ંુલ�યાકં પસદં કર� ંુ

ૂજોઈએ. ઉપરો�ત ટ�બલમા ંગામડા,ં �ત�રયાળ િવ�તારો, ��ૃહણીઓ અને ખે�તો માટ� વષ� 2020 મા ં

પાછલા વષ� કરતા ંસૌથી �� ંુલ�યાકં પસદં કરવામા ંઆ�� ંુછે. લ��ત �ાહકો ન�� કરવા માટ� સશંોધન 

જ�ર� છે, તેથી, હાલના �ાહકોની �ોફાઈલ, વ�તી િવષયક પેટન� અને �ાહકની વારંવાર જમા કરાવવાની 

ટ�વોનો અ�યાસ કરવો જોઈએ. લ�યાકં �ા�ત કરવા માટ�, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� �મોશનલ સામ�ીના 

િવતરણ પર ભાર �કૂવો જોઈએ.

ુ4. લ�યાકંો� ં��ૂયાકંન: બ�કના �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ માટ� ��ૂયાકંન એ એક મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે. 

કામગીર�ના �વત�ં ��ૂયાકંન માટ�� ંુ�ળૂ�તૂ સાધન �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટના �તૂકાળના �દશન� � ંુ

��ૂયાકંન કરવા� ંુછે. બ�કના �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� �ા�ત કર�લા લ�યાકં પર એક અહવ� ાલ તૈયાર 

કરવાની જ�ર છે અને ભિવ�ય માટ� �તૂકાળના �દશન� ના આધાર� નવા લ�યો ન�� કરવા ંજ�ર� હોય 

છે. ભિવ�ય માટ� વા�તિવક લ�યાકંો ન�� કરવા ંજોઈએ. 

વષ� 

િવભાગ 

ગામડા ં

�ત�રયાળ 

િવ�તારો 

��ૃહણીઓ 

ૂખે�તો 

લ�યાકં �ા�ત 

થયેલ 
લ�યાકં �ા�ત 

થયેલ 
લ�યાકં �ા�ત 

થયેલ 

માટ�  
લ�યાકં

�. માં 

થાપણો 

�. માં 

થાપણો 

�. માં 

થાપણો 

�. માં 

થાપણો 

�. માં 

થાપણો 

�. માં 

થાપણો 

�. માં 

થાપણો 
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�ા�ત લ�યાકંો અને ભિવ�યના લ�યાકંો ન�� કરતા ંપહલ� ા ં�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� વા�તિવક પ�રણામો 

�યાનમા ંરાખવા જોઈએ. અ�યથા તેના પર લ�યાકં �ા�ત કરવા� ંુ�બનજ�ર� દબાણ રહશ� .ે વા�તિવક 

ુલ�યાકંોના આધાર� ભિવ�યના િવ�તરણ માટ� શ� તકો ઓળખવી વ� ુસા�ં છે. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� 

લ�યાકં �ા�ત કરવાની પોતાની �મતા �ણવી જોઈએ અને તે �જુબ લ�યાકં િનધા��રત કર� ંુજોઈએ. 

ુતેમ છતા,ં લ�યાકં હમંેશા પડકારજનક હો� ંુજોઈએ પરં� ુિનરાશાજનક અને હતો�સાહ કરના�ં નહ�. તેથી, 

�ા�ત કર� શકાય તે� ંુલ�યાકં ન�� કર� ંુજોઈએ.

��િૃ�

��િૃ� 1: બ�કની �લુાકાત લો અને મા�હતી એકિ�ત કર� �ાહક મા�હતી� ંુસ�ન કરો. 

આવ�યક સામ�ી: ચાટ� પેપર, નોટ�કુ, પેન અથવા પે��સલ, ચેક�લ�ટ 

���યા:

ૂ 1. વગ�મા ંજ��રયાત અ�સુાર િવ�ાથ�ઓને �થોમા ંિવભા�જત કરો. 

ૂ ુ ુ 2. દર�ક �થને �લાકાત માટ� બ�ક પસદં કરવા� ંકહો. 

 3. બ�ક મેનેજર અથવા બ�ક એ��ઝ��ુટવ સાથ ેવાત કરો. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને આવક/ખાતા 

લ�ી લ�યાકંો પર મા�હતી એક�ી કરો. 

 4. િવ�ાથ�ઓએ બ�ક એ��ઝ��ુટવોને આ પણ �છૂ� શક� છે:

  a) તેમની બ�કોમા ં�ાહક મા�હતી �ણાલી તેઓ ક�વી ર�તે �ળવ ેછે. 

ૂ  b) �ાહક મા�હતીને અ��ુળ ���યાઓ �ારા ક�વી ર�તે અ�તન રાખવી. 

ૂ ુ  c) તેઓ તેમના �ાહકોને તેમને આપવામા ંઆવલેી અ��ુળ સેવાઓ વડ� ક�વી ર�તે સ�ં�ટ રાખે 

છે. 

 5. બ�કમા ંહાજર એક ક� બે �ાહકોને મળો. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને નીચેના િવશ ે�છૂો:

  a) તેઓ બ�ક �ારા �ળવવામા ંઆવતી �ાહક મા�હતી �ણાલીથી સ�ં�ુટ છે.

  b) અપડ�ટ�ડ �ાહક મા�હતી ર�કોડ� �ાહકોને મોકલવામા ંઆવ ેછે.

  c) �ાહકોની મા�હતી �ણાલીને �ધુારવા માટ� તેઓ કોઈ �ચૂનો આપવા માગંતા હોય. 

 6. બ�ક અિધકાર�ઓ અને �ાહકો પાસેથી એકિ�ત થયેલ તમામ અવલોકનો ન�ધી લો, �િતમ 

અહવ� ાલમા ં�ધુારા માટ� વગ�મા ંિમ�ો સાથ ેતેની ચચા� કરો અને િશ�કને સ�પો. 

તમાર� �ગિત તપાસો 

A.  ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. �ાહક મા�હતી �ણાલી _____________ડ�ટા એકિ�ત કરવામા ંમદદ કર� છે.

 2. CIS ટ�કનોલો�ની મદદથી �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �ાહક મા�હતી� ંુ______________અને 

�યવ�થાપન કર� શક� છે.
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 3. �ાહકની ખાતાની મા�હતી �ાહક _____________ ફાઈલમા ંસ�ં�હત કરવામા ંઆવ ેછે. 

 4. બેકની �પ�ટ ��થિત ન�� કરવા માટ�, હ�તગત �ાહકોની ��થિત પર એક સામિયક ________ 

બનાવવો અિનવાય� છે. 

 5. બ�ક �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� �ા�ત થયેલ ______________ પર એક અહવ� ાલ તૈયાર કરવો 

જ�ર� હોય છે. 

B.  બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. બ�કનો સભંિવત �ાહક હોઈ શક� છે 

  a) કોઈ �ય��ત 

  b) સગંઠન 

  c) �યાવસાિયક પેઢ� 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 2. CISમા ંતમામ �ાહક સબંિંધત ડ�ટા સામેલ હોય છે 

  a) તેમના પ�રસરો સબંિંધત 

  b) તેમના ંસરનામા ંસબંનાિધત 

  c) આવકના િનણ�યકો સબંિંધત વગેર� 

  d) ઉપરો�ત તમામ

 3. આજની �ાહક મા�હતી �ણાલીઓ �પધા��મક અને ____________ માટ� ��હૂા�મક સસંાધન બની 

ગઈ છે.  

  a) �ાહક-ક����ત બ�કો 

  b) �ાહક 

  c) �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

C.  નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. �ા�ત �ાહકની ��થિત �ગેના સામિયક અહવ� ાલ� ંુબ�ક માટ� આગ� ંુમહ��વ છે.

 2. �ાહક મા�હતી �ણાલી �ાહકનો ડ�ટા એકિ�ત કરવામા ંમદદ કર� છે.

 3. CIF �યવહારને ચો�સ ખાતાધારકનો સારાશં આપ� ંુનથી.

 4. �પ�ટ આવક લ�યો �યવસાય ��હૂરચનાને માગ�દશન�  આપવામા ંમદદ કરશ.ે

 5. બ�કના �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ માટ� ��ૂયાકંન મહ��વ�ણૂ� ભાગ નથી.

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો:

 1. �ાહક મા�હતી �ણાલી � ંુછે?

 2. હ�તગત �ાહકની ��થિત �ગેના સામિયક અહવ� ાલ� ંુ� ંુમહ�વ છે?

 3. �ાહક મા�હતી �ણાલી માટ� ઈ�ટરનેટ ક�વી ર�તે ઉપયોગી છે?

 4. CISમા ંસામિયક અહવ� ાલ � ંુછે?

 5. લ�યાકંો� ંુ��ૂયાકંન � ંુછે?
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E.  િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટને આવક લ�યાકંો ન�� કરવાની જ�ર ક�મ પડ� છે?

 2. �ા�ત લ�યાકંો પર અહવ� ાલો� ંુમહ�વ અને ભિવ�યના લ�યાકંોના નવીકરણ �ગે સમ�વો. 

 3. બ�કસ� માટ� ઉપયોગી મા�હતી �ણાલીઓ સમ�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો:

 1. �ાહક મા�હતી �ણાલી પર એક ચાટ� તૈયાર કરો.

 2. લ�યાકંોના ��ૂયાકંન પર એક અહવ� ાલ બનાવો.

ુમોડ�લ ૩ �ાહક મા�હતીની ચકાસણી 

ુમોડ�લ ઓવર�� ૂ
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બીસી અને બીએફ બ�કના �િતિનિધઓ છે, � �ાહકો �ારા �રૂ� પાડવામા ંઆવલેી �ારં�ભક મા�હતીની 

ચકાસણી કરવા માટ� જવાબદાર છે. બીસી અને બીએફ �ાહકોને જ�ર પડ� �યાર� પ�કો �રૂા પાડ� છે. બીસી 

અને બીએફની ફરજ છે ક� તેઓ એવા �ાહકોને અર� પ�ક ભરવામા ંમદદ કર� � ખા� ંુખોલવા, ખા� ંુબધં 

કરવા, ચેક �કુ �ર� કરવા અથવા ઓનલાઈન �યવહાર શ� કરવા વગેર� ઈ�છે છે.

બ�કમા ંખા� ંુખોલાવવાની અર� પર ���યા કરવા માટ� જ�ર� દ�તાવજેો પણ બીસી અને બીએફ મેળવ ેછે. 

તે/તેણી �ાહક �ારા ખા� ંુખોલાવવા માટ� જમા કરાયેલા દ�તાવજેોની �ળૂ�તૂ ચકાસણી પણ કર� છે અને 

ૃખાતર� કર� છે ક� �ાહક �ારા આપવામા ંઆવલેી �ાથિમક મા�હતી અિધ�ત છે. �બઝનેસ કોર�પો�ડ�ટ અને 

ફ�િસ�લટ�ટર �ય��ત અથવા �ાહકના �યવસાયના �તૂકાળના ર�કોડ� િવશ ેર�ફરલ �છૂપરછ કર� છે. �બઝનેસ 

કોર�પો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર માટ� �ાહક �ારા યો�ય ર�તે ભર�લા અને સહ� કર�લા/��ઠૂાની છાપ માર�લા 

હોય અર� પ�ક સાથ ેસાથ ેબધા જ�ર� દ�તાવજેો અને પ�કો �ા�ત કરવા આવ�યક છે. તેમણે �ાહકોના 

જ�ર� દ�તાવજેો અને �ા�ત મા�હતી અપલોડ કરવી જોઈએ. કંપનીની નીિત અ�સુાર, �ાહકની મા�હતી 

ક���ટુર િસ�ટમ અથવા �માટ� �ડવાઈસ �વા ંક� �કઓ�ક, પીઓએસ �િુનટ વગેર�મા ંભરો. �બઝનેસ 

કોર�પો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર �ાહકને ઉપલ�ધ �કુવણી પ�િતઓ િવશ ેિશ��ત કર� છે. જો જ�ર� હોય તો, 

�બઝનેસ કોર�પો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર �કુવણી શડે�લૂ પણ તૈયાર કર� છે.

ૂબીસી મૌ�દા �ાહકો માટ� બ��ક�ગ �યવહારો હાથ ધરવા માટ� જવાબદાર છે. તે/તેણી બ��ક�ગ ઉ�પાદનો અને 

સેવાઓ વચેવા; ખાતા ખોલવા; અને થાપણ, �કૂવણી અને �ા�સફર સબંિંધત �યવહારો કરવા માટ� એજ�ટ 

ૂતર�ક� કામ કર� છે. બીએફ બ��ક�ગ ઉ�પાદનોને બ��ક�ગ સેવાઓ િવનાના બ�ર �ે�મા ંર� કર� છે અને બ�કને 

ખરાબ દ�વા સ�હત �ા��તપા� રકમ એકિ�ત કરવામા ંમદદ કર� છે.

આ એકમ �ાહકોની �ારં�ભક મા�હતીની ચકાસણી પર �યાન ક����ત કરશ ેઅને તેમા ંચાર સ�ોનો સમાવશે 

ુથાય છે. �થમ સ� �ાહક મા�હતીની ચકાસણીની �ળૂ�તૂ બાબતોને આવર� લે છે, બી� ંસ� સભંિવત 

ુ�ાહકોની ર�ફરલ �છૂપરછ િવશ ેછે, �ી� ંસ� ખા� ંુ�ા�ત કરવા, ચકાસવા અને ખોલવા િવશ ેસમ�વ ેછે 

�યાર� ચો� ંુસ� �ાહકને �કૂવણી પ�િત િવશ ેિશ��ત કર� છે.

શીખવાના ઉ�ે�યો 

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� બાદ, તમે સ�મ બનશો:

 • �ાહકની �ારં�ભક મા�હતી સચોટ ર�તે એકિ�ત કરવા અને ચકાસવા.

 • સભંિવત �ાહકોની િવ�સનીયતા ચકાસવા માટ� ર�ફરલ �છૂપરછ ક�વી ર�તે કરવી તે સમજવા.

 • �ાહક ચકાસણી માટ� જ�ર� દ�તાવજેો �ા�ત કરવા, ચકાસણી કરવા અને અપડ�ટ કરવા. 
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�ાહકોને િવિવધ �કૂવણી પ�િતઓ અને તેમના ઉપયોગ િવશ ે િશ��ત કરવા. 

ુમોડ�લ ���ચર 

સ� 1: બ�કમા ંખા� ંુખોલાવવા માટ� �ારં�ભક બાબતો

સ� 2: સભંિવત �ાહકો માટ� ર�ફરલ �છૂપરછ

સ� 3: ખા� ંુમેળવ�,ંુ ચકાસ� ંુઅને ખોલ�ું

સ� 4: �કૂવણી પ�િત  િવશ ે �ાહકને િશ��ત બનાવવા 

ુસ� 1: બ�કમા ંખા� ંખોલાવવા માટ� �ારં�ભક બાબતો

સભંિવત �ાહક� ંુખા� ંુખોલવા માટ�, બ�કર� તેની પાસેથી �ારં�ભક મા�હતી મેળવવી પડશ ે�ના માટ� 

આરબીઆઈ  �ારા િનધા��રત KYC ધોરણો� ંુપાલન કરવા માટ� ચકાસણી કરવી જ�ર� છે.

�ારં�ભક મા�હતી એટલે બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� �ાહકની �ળૂ�તૂ મા�હતી. �ા�ત મા�હતી �રૂ� પાડવા 

માટ� તેણે બ�ક �ારા �રૂા પાડવામા ંઆવલે અર� પ�કનો ઉપયોગ કરવો પડશ.ે

�ાહક માટ� અર� પ�ક 

�યાર� કોઈ �ાહક ન� ંુખા� ંુખોલવા માગેં છે, ચેક �કુ મેળવવા ઈ�છે છે, પૈસા �ા�સફર કરવા માગેં છે, 

�ડમા�ડ �ા�ટ બનાવવા માગેં છે અને હાલ� ંુખા� ંુબધં કરવા માગેં છે, ડ��બટ/���ડટ કાડ� માટ� અર� કરવા 

માગેં છે અથવા ઓનલાઈન બ��ક�ગ �યવહારો શ� કરવા માગેં છે, �યાર� તેને બ�કર �ારા જ�ર� મા�હતી 

ભરવા માટ� એક પ�કની જ�ર પડ� છે.

પ�કોના �કારો 

ખા� ંુખોલવાના પ�ક ઉપરાતં, બ�કર ચાર અલગ અલગ �કારના પ�કો �રૂા ંપાડ� છે �નો �ાહક ઉપયોગ 

કર� શક� છે. � નીચે �જુબ છે;

 • રોકડ/ચેક જમા કરવા� ંુપ�ક - �યાર� �ાહકને બ�કમા ંકોઈ ચેક અથવા નાણા ંજમા કરાવવાની 

જ�ર હોય �યાર� આ ઉપયોગમા ંલેવાય છે.

 • ઉપાડ માટ�� ંુપ�ક - �યાર� �ાહકને નાણા ંઉપાડવાની જ�ર હોય �યાર� ઉપયોગમા ંલેવાય છે.

 • મની �ા�સફર પ�ક - �યાર� �ાહકને તેના ખાતામાથંી બી� કોઈના ખાતામા ંનાણા ં�ા�સફર 

કરવાની જ�ર હોય �યાર� ઉપયોગમા ંલેવાય છે.

 • લોન અર� પ�ક - �યાર� �ાહક લોન લેવા માગેં છે �યાર� ઉપયોગમા ંલેવાય છે.

�ાહકોને અર� પ�ક ભરવામા ંમદદ કરવી અને આવ�યક દ�તાવેજો એકિ�ત કરવા 

બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� અર� ફોમ� ભરવામા ં�ાહકને મદદ કરવાની જ�ર છે. ઓળખનો �રુાવો, 

સરનામાનો �રુાવો, ફોટો ઓળખનો �રુાવો, સહ� અને �ય��તગત ફોટો�ાફ �વા તમામ દ�તાવજેોની 

તપાસ કરવાની ફરજ બીસી અને બીએફની છે.
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જો કોઈ મા�હતી �ટૂ� છે, તો બીસી અને બીએફએ પાછા જઈને �ાહકો પાસેથી �ટૂતી મા�હતી અથવા 

દ�તાવજે માગંવા જોઈએ. �ાહકને પ�ક ભરવામા ંમદદ કરવી �ાહક તેમજ બ�ક માટ� ફાયદાકારક છે. તે 

પ�ક ભરતી વખતે થતી �લૂ� ંુજોખમ ઘટાડ� છે. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર �ાહકને બ�ક 

અર� પ�ક �ણૂ� કરવા, ભરવા અને જમા કરવાની સેવા �રૂ� પાડ� છે. બીસી અને બીએફ �ાહકને ફોન પર, 

�બ� વાત કર�ને અથવા �ાહક �થળ પર અથવા બ�કમા ંમદદ કર� શક� છે. બીસી અને બીએફ �ાહકોને 

તેમના અર� પ�કો ભરવા દરિમયાન �ટ�પ-બાય-�ટ�પ સહાય અને કોઈ �� હોય તો તેનો ઉક�લ �રૂો પાડ� 

ૂછે. આ �ાહક-ક����ત સેવા દર�ક બ�ક �ાહકની જ��રયાતોને અ��ુપ અ��ુ�લત કર� શકાય છે.

ુખા� ંખોલવાની ���યા માટ� આવ�યક દ�તાવેજો 

બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� અરજદાર� પોતાની ઓળખ ચકાસવા માટ� ચો�સ દ�તાવજેો જમા કરવા પડ� છે. 

ૂ�ાહકના સરનામાને મા�ય કરવા માટ�, અરજદાર� બ�કમા ંસરકાર �ારા મા�ય દ�તાવજેો ર� કરવા પડ� છે. 

બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� િવિવધ �કારના દ�તાવજેોની જ�ર પડ� છે. દ�તાવજેોને �ણ �ણેીઓમા ંવહચ� ી 

શકાય છે � નીચે �જુબ છે:

 • ઓળખનો �રુાવો - પાસપોટ� , મતદાર ઓળખપ�, આધાર કાડ�, �ાઈિવ�ગ લાયસ�સ, પાન કાડ�, 

વગેર�.

 • સરનામાનો �રુાવો - પાસપોટ� , �ાઈિવ�ગ લાયસ�સ, મતદાર ઓળખ કાડ�, આધાર કાડ�, વગેર�.

 • પાન કાડ�

 • ફોમ� ૧૬ (જો પાન કાડ� ઉપલ�ધ ન હોય તો જ)

 • ૨ નવીનતમ પાસપોટ� સાઈઝના ફોટો�ા�સ

ુબ�ક ખા� ંખોલવા માટ� આવ�યક દ�તાવેજો 

બચત બ�ક ખા�,ંુ ચા� ુખા�,ંુ �દુતી થાપણ ખા� ંુઅથવા �રક�ર�ગ થાપણ ખા� ંુખોલવા માટ� સભંિવત 

ૂ�ાહકોએ KYC ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવા માટ� ભર�લી અર� સાથ ેનીચેના દ�તાવજેો ર� કરવા પડશ.ે

 • આધાર કાડ�

 • મતદાર ઓળખપ�

 • પાસપોટ�

 • �ાઈિવ�ગ લાયસ�સ

 • પાન કાડ�

 • ર�શનકાડ�

 • ક���/રા�ય સરકાર �ારા �ર� કરાયેલ કોઈપણ ફોટો ઓળખપ�

 • સરનામાની િવગતો ચકાસવા માટ� રાજપિ�ત અિધકાર� અથવા �હર�  સ�ાવાળાઓ �ારા 

�ટ��પ/સહ�/મા�યતા �ા�ત પ�

 • કમ�ચાર� ઓળખપ�

 • ��ુટ�લટ� �બલ (વીજળ�, ગેસ, પાણી, ટ��લફોન)

 • નર�ગા જોબ કાડ�
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ઉપરો�ત દ�તાવજેો ઉપરાતં, અરજદાર� નવીનતમ બે પાસપોટ� સાઈઝના ફોટો�ા�સ અને યો�ય ર�તે 

ભર�� ંુખા� ંુખોલવા� ંુપ�ક જમા કરવા� ંુરહશ� .ે

�ાહક �ારા દ�તાવજેો જમા કયા� પછ�, બ�કના સબંિંધત અિધકાર� િવગતો ચકાસશ ેઅને જણાવશ ેક� તે ખા� ંુ

ૂખોલવા માટ� લાયક છે ક� નહ�. અ�વીકાર અટકાવવા માટ�, અર� ર� કરતા ંપહલ� ા ંપા�તા માપદંડ વાચંી 

લેવા ��ેઠ રહ � છે.

ુબ�ક ખા� ંખોલવા માટ�ની પા�તા 

કોઈપણ ભારતીય બ�કમા ંબચત ખા� ંુખોલવા માટ�, �ાહકોએ ચો�સ માપદંડ �રૂા કરવા જ�ર� છે.

 • ભારતના નાગ�રક હોવા જોઈએ.

 • �ય��ત 18 વષ� અને તેથી વ� ુ�મરની હોવી જોઈએ.

 • સગીરના �ક�સામા,ં સગીરના માતા-િપતા અથવા કા�નૂી વાલી તેમના વતી ખા� ંુખોલી શક� છે.

ૂ • અરજદાર પાસે મા�ય ઓળખ અને સરનામાનો �રુાવો હોવો જ�ર� છે � સરકાર �ારા મ�ંર 

કરવામા ંઆવ ેછે.

ૂ • બ�કની મ�ંર� પછ�, અરજદાર� �ારં�ભક રકમ જમા કરવાની રહશ�  ે- � તેણે/તેણીએ પસદં કર�લા 

ચો�સ ખાતાની લ��ુમ બેલે�સ જ��રયાત આધા�રત હોય છે.

�ારં�ભક મા�હતીની ચકાસણી 

�ાહક� ંુખા� ંુખોલાવવા માટ� �ાથિમક મા�હતી તપાસવી અથવા ચકાસવી એ પહ��  ંુઅને મહ�વ�ણૂ� પગ� ંુ

ૂછે. બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� �ાહકની �ાથિમક મા�હતી અને ર� કર�લા દ�તાવજેોની ચકાસણી �બઝનેસ 

ૂકોરસપો�ડ�ટ �ારા કરવામા ંઆવવી જોઈએ અને પછ� વ� ુતપાસ માટ� અને ખા� ંુખોલવા માટ� બ�કરને ર�  

કરવા જોઈએ.

��િૃ�ઓ 

��િૃ� 1: િવિવધ �કારના ંઅર� પ�કો અને પે-ઈન ��લપ દશા�વવા માટ� વપેાર� બ�કની �લુાકાત લેવી. 

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન અથવા પે��સલ અને ચેક�લ�ટ 

���યા:

 1. અવલોકન અથવા અ�યાસના ��ુાઓ માટ� એક ચેક�લ�ટ તૈયાર કરો, અને તે િવ�ાથ�ઓને આપો.

ૂ 2. વગ� સ�ંયા અ�સુાર િવ�ાથ�ઓને �થોમા ંિવભા�ત કરો.

 3. ન�� કર�લા સમયે વપેાર� બ�કમા ંપહ�ચો.

 4. બ�ક મેનેજર અથવા બ�ક એ��ઝ��ુટવ સાથ ેવાતચીત કરો. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને નીચેના 

��ો �છૂો:

  a) બ�ક �ારા ���તુ કરવામા ંઆવતા બ�ક પ�કોનો �કાર.

  b) બ�ક �ારા ���તુ કરવામા ંઆવતા બ�ક પ�કોના ઉપયોગ.

  c)  બ�કની શાખામા ંિવિવધ �કારના ંપ�કો ઓળખવા.ં 
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 5. બધા અવલોકનો ન�ધી લો, િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને અહવ� ાલને �િતમ �વ�પ આપો.

 6. બ�ક એ��ઝ��ુટવ સાથ ે��ુ�ટ કરો.

 7. િવ�ાથ�ઓને િવિવધ �કારણા ંપ�કો દશા�વવા કહો.

 8. અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને િવષય િશ�કને સ�પો.

��િૃ� 2: અર� પ�ક ક�વી ર�તે ભર� ંુઅને આવ�યક દ�તાવજેો ક�વી ર�તે એકિ�ત કરવા તે દશા�વ�.ંુ 

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધા� ંુઍ�સેસ, ચાટ� પેપસ� અને સામા�ય પોઈ�ટર પેન, પે��સલ, વગેર�. 

���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના �થો બનાવશ.ે

ૂ ુ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને િવષય – અર� પ�ક ક�વી ર�તે ભર� ંઅને જ�ર� 

દ�તાવજેો ક�વી ર�તે એકિ�ત કરવાને લગતા ��ુાઓ ન�ધશ ે.

 3. અર� પ�ક ક�વી ર�તે ભર� ંુઅને જ�ર� દ�તાવજેો ક�વી ર�તે એકિ�ત કરવા તે �ણવા માટ� તેઓ 

ઈ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર� શક� છે.

 4. �દશન�  માટ� દર�ક િવ�ાથ�ને િનિ�ત �િૂમકા સ�પો.

ૂ ુ 5. દર�ક �થના સ�ય અર� પ�ક ક�વી ર�તે ભર� ંઅને જ�ર� દ�તાવજેો ક�વી ર�તે એકિ�ત કરવા તે 

�ગે �િૂમકા તૈયાર કરશ.ે

 6. બાક�ના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે

ૂ ુ 7. િશ�ક� તેમની ���િુતઓ પર �થવાર અવલોકનો આપવા ંજોઈએ �થી ���િતઓમા ં��ૂયવધ�ન 

થાય.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. ____________ મા�હતીનો એટલે બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� �ાહકની �ળૂ�તૂ મા�હતી � અ�ય 

કોઈપણ મા�હતી કરતા ંપહલ� ા ંઆવ ેછે. 

 2. બીસી અને બીએફએ અર� પ�ક ભરવામા ં�ાહકને ____________ કરવી જ�ર� છે. 

 3. તમામ ____________ ની ચકાસણી કરવી એ બીસી અને બીએફની ફરજ છે. 

 4. બીસી અને બીએફ �ાહકોને તેમના ંઅર� પ�કો �ણૂ� કરવા માટ� _____________ ઉક�લ �દાન 

કર� છે. 

ૂ 5. દર�ક બ�ક �ાહકની જ��રયાતને અ��ુળ બનાવવા માટ� �ાહક-ક����ત સેવાને______ કર� શકાય 

છે.  

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

ૂ 1. ઓળખની ચકાસણી માટ�, �ાહક બ�કમા ંનીચેના દ�તાવજેો �દાન અને ર� કર� શક� છે:

  a) મતદાર ઓળખપ�, પાસપોટ� , �ાઈિવ�ગ લાયસ�સ 

  b) આધાર કાડ�, પાન કાડ� 

  c) ર�શન કાડ� 

  d) ઉપરો�ત તમામ 
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ૂ 2. સરનામાના �રુાવાની ચકાસણી માટ�, �ાહક બ�કમા ંનીચેના દ�તાવજેો આપી અને ર� કર� શક� છે:

  a) �ાઈિવ�ગ લાયસ�સ 

  b) પાસપોટ�

  c) આધાર કાડ�, મતદાર ઓળખપ� 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 3. કોઈપણ ભારતીય બ�કમા ંબ�ક ખા� ંુખોલાવવા માટ� પા� બનવા માટ� �ાહકોએ કયા માપદંડો �ણૂ� 

કરવા જ�ર� છે?

  a) ભારતના નાગ�રક હોવા જોઈએ. 

  b) 18 વષ� અને તેનાથી વ�નુી �મર હોવી જોઈએ. 

  c) સગીરોના �ક�સામા,ં માતાિપતા અથવા સગીરના કા�નૂી વાલી 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

ૂ ુ 4. અરજદાર� __________ ર� કર� ંજ�ર� છે. 

  a) નવીનતમ પાસપોટ� સાઈઝના ફોટો�ા�સ અને 

  b) યો�ય ર�તે ભર�� ંુખા� ંુખોલવા� ંુપ�ક. 

  c) બનેં a) અને b)

  d) ઉપરો�ત તમામ 

C.  નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. �ારં�ભક મા�હતી એટલે ખા� ંુખોલવાના છે�લા તબ�ામા ંજ�ર� મા�હતી.

ૂ 2. બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� અરજદાર� પોતાની ઓળખ ચકાસવા માટ� ચો�સ દ�તાવજેો ર� કરવા 

પડશ.ે

 3. બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� કોઈ દ�તાવજેોની જ�ર નથી.

 4. બ�કની તપાસ ટ�મને મોકલવામા ંઆવલે અર� ફોમ� અને જ�ર� દ�તાવજેો.

ૂ 5. અ�વીકાર ટાળવા માટ�, અર� ર� કરતા ંપહલ� ા ંપા�તા માપદંડ વાચંી લેવા ��ેઠ રહ � છે.

D. જોડકા ંજોડો:

કૉલમ A કૉલમ B

ચેક જમા કરવાના ંપ�કો 

ઉપાડ માટ�ના ંપ�કો 

નાણા ં�ા�સફર કરવાના ં

પ�કો 

લોન માટ�ના ંઅર� પ�કો 

�યાર� �ાહકને નાણા ંઉપાડવાની જ�ર પડ� છે. 

ૂ�યાર� �ાહકને કોઈ ચેક ર� કરવાની અથવા નાણા ં

જમા કરવાની જ�ર પડ� છે. 

�યાર� �ાહક લોન માટ� અર� આપે છે. 

�યાર� �ાહક� તેમના ખાતામાથંી અ�ય કોઈના ખાતામા ં

નાણા ં�ા�સફર કરવાની જ�ર પડ� છે 

ૂE.  �ંકમા ંજવાબ આપો: 

 1. �ારં�ભક મા�હતી � ંુછે?

 2. િવિવધ �કારના પ�કો િવશ ેસમ�વો?

 3. ખા� ંુખોલાવવાની ���યા માટ� કયા દ�તાવજેોની જ�ર પડ� છે?
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F.  િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. �ાહકોને અર� પ�ક ભરવા અને જ�ર� દ�તાવજેો એકિ�ત કરવામા ંમદદ કરવાની જ��રયાત� ંુ

વણ�ન કરો.

 2. બ�કમા ંખા� ંુખોલવાની પા�તા �ગે સમ�વો.

 3. બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� આવ�યક િવિવધ દ�તાવજેો સમ�વો.

ુG.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો:

 1. ભરવા માટ� યો�ય ઘટકો સાથ ેિવિવધ �કારના ંપ�કો દશા�વો.

 2. અર� પ�ક ક�વી ર�તે ભર� ંુઅને જ�ર� દ�તાવજેો ક�વી ર�તે એકિ�ત કરવા તે દશા�વો.

સ� 2: સભંિવત �ાહકો માટ� ર�ફરલ �છૂપરછ

�ાહકની મા�હતીની કાળ��વૂક�  ચકાસણી કરવી એ �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટરની ફરજ છે. 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર �ાહકોના િવ�તાર િવશ ે�છૂ�ને તેમના િવશ ેવ� ુમા�હતી મેળવી 

શક� છે. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર �ાહકના �તૂકાળના ર�કોડ� પર ર�ફરલ �છૂપરછ કર� શક� 

છે.

ર�ફરલ �છૂપરછ 

ર�ફરલ એટલે �યાર� કોઈ �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �ાહક �ારા વ� ુમા�હતી મેળવવા, મદદ કરવા અથવા 

અ�ય કોઈપણ �કારની કાય�વાહ� કરવા માટ� અ�ય �ય��ત અથવા �થળ પર િનદ� િશત થાય છે. �ાહકની 

ૂમા�હતી માટ� ર�ફરલ �છૂપરછ �બૂ જ મહ��વ�ણૂ� છે. ���ડટ ચેકના �ોસ-ચેક દરિમયાન મ�ંર� આપનાર 

અિધકાર� લોન દરખા�તમા ંઆપવામા ંઆવલેા ડ�ટા અને મા�હતીની સ�યતા ચકાસવા માટ� �વત�ં 

�છૂપરછ પણ કર� શક� છે.

આ માટ�, તે/તેણી ચો�સ �ય��તઓ અને અ�ય �ોતનો સદંભ� લઈ શક� છે. જો જ�ર� હોય તો, �બઝનેસ 

કોરસપો�ડ�ટની મદદ લઈ શકાય છે. ર�ફરલ �છૂપરછ �ારા થતી િવસગંતતાઓને ���ડટ ચેક ટ�મ �ારા 

સમ�વવાની અને/અથવા �ધુારવાની જ�ર છે.

�યાર� બ�ક �ાહક મા�હતી મેળવવા માટ� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટને અલગ અલગ જ�યાએ �લુાકાત લેવા� ંુ

ૂકહ � છે �યાર� ર�ફરલ �છૂપરછની જ�ર પડ� છે. ર�ફરલ �છૂપરછ વ� ુમા�હતી સાથ ે�ય��ત અથવા �થને 

ૂલોન લેવા અથવા મ�ંર કરવા �ગે કાય�વાહ� કરવામા ંમદદ કર� છે. બ��ક�ગમા,ં �યાર� અમાર� પાસે �ાહક 

િવશ ેમયા��દત મા�હતી હોય, �યા ં�ાહકની છબી શકંા�પદ હોય અથવા લોનની રકમ મોટ� હોય �યાર� અમે 

િન�ણાત સેવાને �છૂપરછનો સદંભ� આપીએ છ�એ.

�ાહક સાથ ે �યવહાર કરવામા ં સલામતી �િુનિ�ત કરવા માટ�, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� �ાહકોના 

�તૂકાળના ર�કોડ� અથવા તેમના �યવસાય માટ� ર�ફરલ �છૂપરછ કરવી જોઈએ. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� 

બધા જ�ર� દ�તાવજેો અને પ�કો �ા�ત કરવા જોઈએ � યો�ય ર�તે ભર�લા હોય અને �ાહક �ારા સહ� 

કર�લા હોય. જો �ાહક િનર�ર છે તો જ�ર� દ�તાવજેોમા ંફાળવલે �થાન પર ��ઠૂાની છાપ હોવી જોઈએ.  
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� �ાહકની સહ� અથવા ��ઠૂાની છાપ પોતાની �બ�મા ંલેવી જોઈએ અને અર� 

ફાઈલ સાથ ેજોડવી જોઈએ.

એ બીસી અને બીએફની અ�યતં મહ��વ�ણૂ� ફરજ છે ક� તેઓ િસ�ટમ પર જ�ર� મા�હતી અપલોડ કર�. 

ૂ�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર� ખાતર� કરવી જોઈએ ક� �ાહક �ારા ર� કરાયેલા દ�તાવજેોનો 

સદંભ� આપીને િસ�ટમમા ં બધી જ�ર� મા�હતી દાખલ કરવામા ં આવ.ે �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને 

ફ�િસ�લટ�ટર� િસ�ટમમા ંમા�હતી દાખલ કરવા માટ� ક���ટુર િસ�ટમ અથવા �માટ� �ડવાઈસનો ઉપયોગ 

કરવો જોઈએ. તે �કઓ�ક અથવા પોઈ�ટ ઓફ સેલ �િુનટ વગેર�ની સેવાઓનો પણ ઉપયોગ કર� શક� છે.

ર�ફરલ �છૂપરછ બીસી અને બીએફને �ાહક �ા ંરહ � છે તે િવશ ેસચોટ મા�હતી મેળવવામા ંમદદ કર� છે. 

ર�ફરલ �છૂપરછ આડોશપાડોશ, ગામના લોકો, સ�દુાયના સ�યો, સ�દુાયના આગેવાન અને સરપચં 

પાસેથી મેળવી શકાય છે. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર �ાહકની વત�માન ��થિત અથવા 

�ાહકના �યવસાય િવશ ે�ણવામા ંમદદ કરવી જોઈએ.

ુર�ફરલ �છૂપરછમા ંનીચેની મા�હતીનો સમાવશે થાય છે �મ ક� �ાહક� ંુ��ંૂ નામ, �ાહક� ંુસરના�,ંુ તે 

િવ�તારમા ંક�ટલા સમયથી રહ � છે, �ાહકનો અગાઉનો ર�કોડ� અને �ાહકના �ડફો�ટ ક�સ, જો કોઈ હોય તો.

ર�ફરલ �છૂપરછનો �ોત 

ર�ફરલ �છૂપરછના િવિવધ �ોત છે, આડોશપાડોશ, સ�દુાયના આગેવાનો, �થાિનક સ�ંથાઓ અને ગામના 

સરપચંો;

અડોશપડોશ: �યાર� પણ કોઈ �ય��ત બ�કમા ંખા� ંુખોલાવવા માગેં છે અથવા બ�કમાથંી લોન લેવા માગેં છે, 

�યાર� તે �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટનો સપંક� કર� શક� છે. �યાર� તે ખા� ંુખોલવા માગેં છે અથવા બ�કમાથંી લોન 

લેવા માગેં છે �યાર� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� સભંિવત �ાહક િવશ ે�છૂપરછ કરવી જોઈએ. �બઝનેસ 

કોરસપો�ડ�ટ �ાહક િવશ ેતેના અડોશપડોશમાથંી મા�હતી મેળવ ેછે, એટલે ક�, તે ક�વા �કારનો �ય��ત છે, 

તે �ય��તની નાણાક�ય ��થિત � ંુછે, આવકનો �ોત અને �ાહકની અ�ય લા��ણકતાઓ. પડોશ એ ��ેઠ 

�થળ છે �યા ં�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ સભંિવત �ાહકો િવશ ેમા�હતી મેળવ ેછે.

ુસ�દાયના આગેવાનો: સ�દુાયના આગેવાન એવી �ય��ત છે � ગામડાના િવ�તારમા ંસ�દુાય� ંુને��ૃવ 

ૂ ુકર� છે. ગામડા ક� �ામીણ િવ�તારોમા ં�બૂ જ �નો �યાલ છે ક� દર�ક સ�દાયમા ંએક આગેવાન હોય છે � 

અ�ય લોકો� ંુ�િતિનિધ�વ કર� છે. તે સભંિવત �ાહકની મા�હતીનો સારો �ોત છે. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ તે 

જ સ�દુાયના ચો�સ �ય��ત િવશ ેમા�હતી મેળવવા માટ� સ�દુાયના આગેવાનનો સપંક� કર� શક� છે.

�થાિનક સ�ંથા �ારા ��ૃઠ�િૂમ તપાસ: �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ સભંિવત �ાહક િવશ ેમા�હતી મેળવવા માટ� 

�થાિનક સ�ંથાઓનો પણ સપંક� કર� શક� છે, તે સભંિવત �ાહક િવશ ે�છૂપરછ મેળવવાનો એક �ોત પણ 

છે.
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સરપચં: સરપચં આખા ગામ� ંુ�િતિનિધ�વ કર� છે અને ગામના લોકોની તરફ�ણમા ં િનણ�ય લેવાની 

આવડત  અને �મતા ધરાવ ેછે. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ સભંિવત �ાહક િવશ ેજ�ર� મા�હતી મેળવવા માટ� 

સરપચંનો સપંક� પણ કર� શક� છે અને સભંિવત �ાહક િવશ ેએકિ�ત મા�હતીની ��ુ�ટ પણ કર� શક� છે.

ર�ફરલ �છૂપરછના ફાયદા 

બીસી અને બીએફની નોકર�મા ંર�ફરલ �છૂપરછ �બૂ જ મહ��વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે. ર�ફરલ �છૂપરછના 

ઘણા ફાયદા છે:

 • સચોટ મા�હતી મેળવવી: ર�ફરલ �છૂપરછ �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટરને �ાહક િવશ ેસચોટ મા�હતી 

ઉ�પ� કરવામા,ં ઉ�ચ �તર� ંુલીડ �ા�ત કરવામા ંમદદ કર� છે. તે �ાહક િવશ ેતેના/તેણીના 

અડોશપડોશ �ારા સચોટ મા�હતી મેળવવામા ંપણ મદદ કર� છે. મોટાભાગે ર�ફરલ �છૂપરછ 

સભંિવત �ાહકને �ાહકમા ં�પાતં�રત કરવામા ંપણ મદદ કર� છે.

ુ • �લો�ઝ�ગ ર�ટ વધાર� છે: ર�ફરલ �છૂપરછ� ંુબી� ંમહ��વ એ છે ક� તે �યવસાયના �લો�ઝ�ગ ર�ટમા ં

ૂવધારો કર� છે. મજ�તૂ ર�ફરલ �છૂપરછના આધાર� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ લોન મ�ંર કર� શક� છે 

અથવા બ�કમા ં ખા� ંુ ખોલી શક� છે. �ાહકના સ�દુાયના આગેવાન,  સરપચં અથવા 

અડોશપડોશમાથંી �ા�ત બધી મા�હતી ખા� ંુખોલવામા ંમદદ કર� છે.

 • વેચાણમા ંવધારો કર� છે: તે �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટરને નાણાકં�ય ઉ�પાદનો� ંુ

એકંદર વચેાણ વધારવામા ંઅથવા બ��ક�ગ ઉ�પાદનો વચેવામા ંમદદ કરવામા ંપણ સહાયતા કર� 

છે.

 • �ડફો�ટ �ાહકોમા ંઘટાડો કર� છે: ર�ફરલ �છૂપરછ �ડફો�ટ �ાહકોની શ�તા પણ ઘટાડ� છે.

 • હકારા�મક અ�ભગમ પેદા કર� છે: ર�ફરલ �છૂપરછ �ાહકમા ંબ��ક�ગ સેવાઓ ��યે હકારા�મક વલણ 

પેદા કર� છે.

 • સચોટ મા�હતી મેળવો: બ�કરને �ાહકો �ારા �પાવવામા ંઆવ ેતો પણ સચોટ મા�હતી મળે છે.

��િૃ� 1: બીસી �ારા કરવામા ંઆવતી ર�ફરલ �છૂપરછો� ંુઅવલોકન કરવા માટ� �ફ�ડ િવ�ઝટ કરવી અને 

ર�ફરલ �છૂપરછ તેમજ તેના �ોત પર ચાટ� તૈયાર કરવો. 

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધા� ંુઍ�સેસ, ચાટ� પેપસ� અને સામા�ય પોઈ�ટર, સાદા કાગળો, 

�ક�ચપેનો, પેન, પે��સલ, વગેર�. 

���યા:

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓના �થો બનાવશ.ે

ૂ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને ન�ધ કરશ.ે

 3. બીસી �ારા કરવામા ંઆવતી ર�ફરલ �છૂપરછ� ંુિનર��ણ કરવા માટ� �ે�ની �લુાકાત લેવી.

 4. ર�ફરલ �છૂપરછ �ગે નવીનતમ િવકાસ �ણવા માટ� તેઓ ઈ�ટરનેટનો પણ ઉપયોગ કર� શક� 

છે.

��િૃ� 
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ૂ5. દર�ક �થ િવષય - ર�ફરલ �છૂપરછ અને તેના �ોતો પર એક ચાટ� તૈયાર કરશ.ે

ૂ ુ6. દર�ક �થના ક�ટલાક િવ�ાથ�ઓ વગ�મા ંહાજર ચાટ� પર ���િત આપશ.ે

7. બાક�ના િવ�ાથ�ઓ તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે

ૂ ુ8 િશ�ક� �થો �ારા તૈયાર કરાયેલા ચાટ� પર �ટ�પણી કરવી જોઈએ �થી તે ચાટ� ���િતઓમા ં

��ૂયવધ�ન કર� શક�.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર �ાહકના �તૂ�વૂ � ર�કો�્�સ િવશ ે ર�ફરલ �છૂપરછ 

________ શક� છે. 

 2. ર�ફરલ �છૂપરછ __________ મા�હતી માટ� મહ��વ�ણૂ� છે. 

 3. ર�ફરલ �છૂપરછો �ારા મેળવવામા ંઆવલે ____________  ���ડટ ચેક ટ�મ �ારા સમ�વવામા ં

અને/અથવા �ધુારવામા ંઆવવી જોઈએ. 

 4. ______________ એ પોતાની �બ�મા ં�ાહકની સહ� અથવા તેના ��ઠૂાની છાપ લેવી જોઈએ 

અને તે અર�ની ફાઈલ સાથ ેજોડવી જોઈએ. 

 5. િસ�ટમમા ંઆવ�યક મા�હતી __________ એ બીસી અને બીએફની અ�યતં મહ��વ�ણૂ� ફરજ છે.  

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. ર�ફરલ �છૂપરછોમા ંનીચેની મા�હતીનો સમાવશે થાય છે 

  a) �ાહક� ંુઆ� ંુનામ 

  b) �ાહક� ંુસરના� ંુ

  c) આ િવ�તારમા ંતેઓ ક�ટલા સમયથી રહ � છે 

  e)  ઉપરો�ત તમામ 

 2. ર�ફરલ �છૂપરછોના િવિવધ �ોત છે;

  a) અડોશપડોશ 

  b) સ�દુાયના આગેવાન 

  c) બનેં a) અને b)

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ� 

 3.  _______ ��ેઠ �થાન છે �યા ં�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ સભંિવત �ાહકો િવશનેી મા�હતી મેળવ ેછે. 

  a) અડોશપડોશ  

  b) સ�દુાયના આગેવાન 

  c) સરપચં 

  d)  �થાિનક સ�ંથાઓ 
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 4. ર�ફરલ �છૂપરછના ફાયદા છે:

  a) સચોટ મા�હતી મળવી

  b) �લો�ઝ�ગ ર�ટ અને વચેાણમા ંવધારો,

  c) �ડફૉ�ટમા ંઘટાડો 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

C. નીચેના ંિવધાન સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટને તેના/તેણીના અડોશપડોશમાથંી �ાહક િવશ ેમા�હતી મળતી નથી.

 2. �ાહક સાથ ે�યવહાર કરવામા ંસલામતી �િુનિ�ત કરવા માટ� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� �ાહકો 

અથવા તેમના �યવસાયના �તૂકાળના ર�કોડ� માટ� ર�ફરલ �છૂપરછ કરવી જોઈએ.

 3. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટને બધા જ�ર� દ�તાવજેો અને પ�કો �ા�ત કરવા જોઈએ � �ાહક �ારા 

યો�ય ર�તે ભર�લા અને સહ� કર�લા ન હોય.

 4. ર�ફરલ �છૂપરછ �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટરને �ાહક �યા ંરહ � છે તે િવશ ેસચોટ 

મા�હતી મેળવવામા ંમદદ કર� છે.

 5. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �થાિનક સ�ંથાઓનો પણ સપંક� કર� શક� છે અને સભંિવત �ાહક િવશ ે

મા�હતી મેળવી શક� છે.

ૂD. �ંકમા ંજવાબ આપો:

 1. ર�ફરલ �છૂપરછ � ંુછે?

 2. ર�ફરલ �છૂપરછના િવિવધ �ોત� ંુવણ�ન કરો.

 3. ર�ફરલ �છૂપરછના ફાયદા સમ�વો.

E. િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. ર�ફરલ �છૂપરછના િવિવધ �ોત� ંુિવગતવાર વણ�ન કરો.

 2. ર�ફરલ �છૂપરછના ફાયદા સમ�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો:

 1. ર�ફરલ �છૂપરછ અને તેના �ોત પર એક ચાટ� તૈયાર કરો.

 2.  ર�ફરલ �છૂપરછ માટ� જ�ર� �ોત� ંુ�દશન�  કરો.

ુ ુ ુ ુસ� 3: ખા� ંમેળવ�,ં ચકાસ� ંઅને ખોલ�ં

બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ�, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� બધા જ�ર� દ�તાવજેો અને ભર�� ંુઅર� પ�ક �ા�ત 

કર� ંુઅિનવાય� છે �યા ંપ�ક સભંિવત �ાહક �ારા યો�ય ર�તે સહ� કર�લ અથવા ��ઠૂાની છાપ માર�લ 

હોય તે આવ�યક છે. બધા જ�ર� દ�તાવજેો �ા�ત કયા� પછ�, બીસીએ �ાહક �ારા પ�કમા ંભર�લી મા�હતી 

સહાયક દ�તાવજેો સાથ ેતપાસવી આવ�યક છે. �ળૂ દ�તાવજેો તપા�યા પછ�, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ 

અને ફ�િસ�લટ�ટર� �ળૂ દ�તાવજેો �ાહકને પરત કરવા આવ�યક છે અને સો�ટ અથવા હાડ� કોપી પોતાની 

પાસે રાખવી આવ�યક છે. એકવાર �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટને ખાતર� થઈ �ય ક� �ાહક �ારા આપવામા ં

આવલેી મા�હતી સાચી છે, તો તેણે/તેણીએ અર� ���ડટ ચેક ટ�મને મોકલવી આવ�યક છે.
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બ�ક �ારા �ા�ત અર� પ�ક પર ���યા 

આવ�યક દ�તાવજેો મેળવવા અને અપડ�ટ કરવાની ���યા નીચે �જુબ છે.

ુ • સ�ંણૂ� અને યો�ય ર�તે ભર�� ંપ�ક: �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર પહલ� ા ં

�ાહક પાસેથી ભર�લી અર� મેળવ ેછે. જો �ાહક િનર�ર હોય તો �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અથવા 

ફ�િસ�લટ�ટર� �ાહક પાસેથી જ�ર� મા�હતી માગંીને �ાહકને અર� ફોમ� ભરવામા ંમદદ કરવી 

જોઈએ.

 • સહ� કર�લ / ��ઠૂાની છાપ માર�લ: અર� પ�ક ભયા� પછ�, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અથવા 

�બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર� ફોમ� પર �ાહકની સહ� લેવી આવ�યક છે. જો �ાહક િનર�ર હોય, તો 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� અર� પ�ક પર ��ઠૂાની છાપ લેવી આવ�યક છે.

 • અ�ય ઔપચા�રકતાઓ: અર� પ�ક પરની ���યાનો આગળનો તબ�ો �ાહક �ારા કોઈ 

મા�હતી �કૂાઈ ગઈ છે ક� નહ� તે ચકાસવાનો છે. જો કોઈ મા�હતી �ટૂ� છે, તો તેણે/તેણીએ 

�ાહકનો ફર�થી સપંક� કરવો જોઈએ અને �ાહક તરફથી બધી ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવી 

જોઈએ. એકવાર �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટને બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� �ાહકની અર� મળ� �ય, 

પછ� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� કંપનીની નીિત અ�સુાર જ�ર� દ�તાવજેો અને સબંિંધત મા�હતી 

િસ�ટમમા ંઅપલોડ કરવી જોઈએ �થી ચેક ટ�મ �ાહકની મા�હતીને �ોસ ચેક કર� શક�.

�ાહકની મા�હતીની ચકાસણી 

બીસી અને બીએફ તરફથી અર� પ�ક અને સહાયક દ�તાવજેો �ા�ત કયા� પછ�, બ�કની ચેક ટ�મે �ાહકો 

�ારા �રૂ� પાડવામા ંઆવલેી મા�હતીની ચકાસણી કરવાની રહશ� .ે ચેક ટ�મ �ારા તમારા �ાહકને �ણો 

(KYC) ���યાઓ લા� ુકરવામા ંઆવશ.ે �ાહકના જોખમ� ંુ��ૂયાકંન કરવા અને મની લો�ડ�ર�ગ િવરોધી 

કાયદાઓ� ંુપાલન કરવા માટ� કા�નૂી આવ�યકતા માટ� આ મહ��વ�ણૂ� કાય� છે. અસરકારક KYC મા ં

�ાહકની ઓળખ, તેમની નાણાકં�ય ��િૃ�ઓ અને તેઓ બ�કને � ંુજોખમ આપે છે તે �ણવાનો સમાવશે 

થાય છે. KYC પાલનની જવાબદાર� ફ�ત બ�કોની છે. KYC મા ંનીચેનાનો સમાવશે થાય છે

 1. ઓળખ કાડ� ચકાસણી

 2. ચહર� ાની ચકાસણી

 3. સરનામાના �રુાવા તર�ક� ��ુટ�લટ� �બલ �વા દ�તાવજેોની ચકાસણી અને

 4. બાયોમે��ક ચકાસણી

આમ, �ાહકોની ચકાસણી અને તેમના �ારા �રૂ� પાડવામા ંઆવલેી મા�હતીમા ંબ�કના �ાહકો વા�તિવક 

ર�તે જોખમો� ંુ��ૂયાકંન અને દ�ખર�ખ રાખે છે તેની ખાતર� કરવા માટ� જ�ર� તમામ પગલાઓંનો સમાવશે 

થાય છે. આનાથી મની લો�ડ�ર�ગ, આતકંવાદને િધરાણ અને અ�ય ગેરકાયદ�સર ��ટાચાર ��િૃ�ઓને 

રોકવા અને ઓળખવામા ંમદદ મળશ.ે જો બ�કો KYC� ંુપાલન કરવામા ંિન�ફળ �ય, તો આરબીઆઈ �ારા 

ભાર� દંડ લાદવામા ંઆવ ેછે.

�ા�ત થયેલ દ�તાવેજો અને મા�હતી અપલોડ કરવા ં

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �ાહકો પાસેથી જ�ર� મા�હતી એકિ�ત કર� છે. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટની ફરજ છે ક� 

ૂતે િસ�ટમમા ંજ�ર� તમામ �ાહક ડ�ટા ફ�ડ કર�. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� �ાહક ડ�ટા ચકાસણી અને મ�ંર� 

માટ� ���ડટ ચેક ટ�મને મોકલવો જોઈએ. 
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� ���ડટ-ચેક ટ�મને અર� અને જ�ર� �ાહક દ�તાવજેો સ�પવાના રહશ� .ે સામા�ય 

ર�તે, નીચે દશા�વલે િવગતો નાણાકં�ય સ�ંથાની શાખામા ંથાપણ અથવા લોન ખા� ંુખોલવા માટ� �ય��તના 

સદંભ�મા ંલેવામા ંઆવ ેછે.

 • નામ

 • િપતા/પિત/વાલી� ંુનામ

 • �લ�ગ

 • વવૈા�હક ��થિત

 • જ�મ તાર�ખ

 • ધમ�

 • રહણ� ાકં સરના�ું

 • મા�ય KYC દ�તાવજેો

 • �યવસાય

 • શ�ૈ�ણક લાયકાત

 • વાિષ�ક ઘર�� ુઆવક

 • આિ�તોની સ�ંયા અને તેમની િવગતો

 • અપગંતા ��થિત

 • પ�રવારના સ�યો/પ�રવારના હાલના બ�ક ખાતા

 • કામગીર�ની પ�િત

 • અપગંતા ��થિત

 • નોિમનેશન િવગતો 

�ાહક પાસેથી સહ� કર�� ંુઘોષણાપ� �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �ારા મેળવવામા ંઆવ ેછે ક� � જણાવ ેછે ક� 

�ાહક� આપેલી મા�હતી સાચી છે. તે/તેણી બ�કના િનયમો અને શરતો �વીકાર� છે. ફોમ� 60 (� �ાહકો પાસે 

ૃપાન નથી તેમના માટ�) અને/અથવા ફોમ� 61 (� �ાહકો પાસે �િષ આવક િસવાય કોઈ આવક નથી તેમના 

માટ�), લા� ુપડ� ંુહોય તે પણ �ાહક �ારા જમા કરવામા ંઆવ ેછે.

ન�નૂા�પ સહ�ઓ/��ઠૂાની છાપ અને તા�તરનો ફોટો�ાફ પણ મેળવવામા ંઆવ ેછે અને કોઈપણ સમયે 

�ય��તની ઓળખ/ચકાસણી માટ� ર�કોડ� પર �રુ��ત ર�તે રાખવામા ંઆવ ેછે.

ુ ુિવિવધ બ��ક�ગ ઉ�પાદનો� ંખા� ંખોલવાની ���યા 

િવિવધ બ��ક�ગ ઉ�પાદન માટ� ખા� ંુખોલાવતી વખતે �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ િવિવધ કાય� કર� છે.

 • સૌ �થમ, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� �ડપો�ઝટ માટ� િવિવધ પ�કો એકિ�ત કરવા અને ���યા કરવી 

પડ� છે �મા ં�ળૂ�તૂ મા�હતી અથવા ડ�ટાની ચકાસણી જ�ર� છે.

 • �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ બ�કના િવિવધ નાણાકં�ય ઉ�પાદનો માટ� �ાહકોની ન�ધણી માટ� જવાબદાર 

છે.

ૂ • �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ ખા� ંુખોલાવવા માટ� નોિમનેશન અને બ�કમા ંર� કરવા �વા િવિવધ 

અર� પ�કો ભરવામા ંપણ સામેલ હોય છે.

 • �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ ખા� ંુખોલવાની ઔપચા�રકતાઓના ભાગ �પે સમ� KYC (તમારા   

�ાહકોને �ણો) પણ બ�કમા ં�ણૂ� કર� છે.

ૃ • બીસી અને બીએફને પણ �ાહકને િમની એકાઉ�ટ �ટ�ટમે�ટ આપવા માટ� બ�ક �ારા અિધ�ત 

કરવામા ંઆવ ેછે.
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 • તેમને �ાહકોને ઓછામા ંઓછા 3 મ�હના માટ� બેલે�સ સબંિંધત મા�હતી આપવા માટ� પણ 

ૃઅિધ�ત કરવામા ંઆવ ેછે.

ૃ • યો�ય સ�ાવાળા �ારા યો�ય ર�તે અિધ�ત બ�ક વતી �ાહકને અ�ય સેવાઓ પહ�ચાડવા માટ� 

ૃ�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અિધ�ત છે.

 • �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર �કઓ�ક, ���ુ�અુલ ફંડ �ોડ��સ, પે�શન, માઈ�ો વીમા 

અને અ�ય �તૃીય પ� ઉ�પાદનો �ારા માઈ�ો વીમા �વા બ��ક�ગ ઉ�પાદનોના �ોસ સે�લ�ગને પણ 

�ો�સાહન આપે છે.

��િૃ� 

��િૃ� 1: રોલ �લે હાથ ધરવો અને બ�કમા ંખા� ંુમેળવવાની, ચકાસણી કરવાની અને ખોલવાની સમ� 

���યા દશા�વવી. 

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધાની ઍ�સેસ, સાદા કાગળો, �ક�ચપેનો, પેન, પે��સલ, વગેર�. 

���યા:

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓના �થો બનાવશ.ે

ૂ ુ 2. �થના સ�યોને વગ�મા ંબ�કમા ંખા� ંખોલાવવા, ચકાસણી કરવા અને તેની ���યા �ગે રોલ �લે 

����ટ તૈયાર કરવા માટ� કહવ� ામા ંઆવશ.ે

ૂ 3. દર�ક �થના સ�યને તેમના �ારા તૈયાર કરાયેલ ����ટના આધાર� રોલ �લે ભજવવા માટ� �િૂમકા 

સ�પવામા ંઆવશ.ે

ૂ ુ 4. દર�ક �થને તેમની ����ટ �જબ તેમનો રોલ �લે કરવા કહો.

ૂ 5. �થના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ પણ આપશ.ે

ૂ 6. િશ�ક� દર�ક �થમા ં�િૂમકા ભજવવા પર �ટ�પણીઓ આપવી જોઈએ �થી તેઓ તેમના રોલ �લે 

�દશન� મા ં��ૂયવધ�ન કર� શક�.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ તમામ આવ�યક દ�તાવજેો ___________. 

 2. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� �ાહક �ારા પ�કમા ંભરવામા ંઆવલેી મા�હતીને તેના અસલ દ�તાવજેો 

સાથ ે__________ કરવી જોઈએ. 

 3. _______________ દ�તાવજેોની ચકાસણી કયા� પછ�, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર� 

�ાહકને અસલ દ�તાવજેો પરત કર� દ�વા જોઈએ. 

 4. જો, �ાહક િનર�ર છે તો �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અથવા ફ�િસ�લટ�ટર� �ાહકને અર� પ�ક 

__________મા ંમદદ કરવી જોઈએ. 

 5. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ િવિવધ નાણાકં�ય ઉ�પાદનો માટ� �ાહકો __________ માટ� જવાબદાર 

છે. 
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B. બ�િવક�પીય ��ો: ુ

 1. આવ�યક દ�તાવજેો મેળવવાની અને અપડ�ટ કરવાની ���યા ___________ છે. 

  a) યો�ય ર�તે ભર�� ંુપ�ક 

  b) સહ� કર�લ/��ઠૂાની છાપ માર�લ 

  c) અ�ય ઔપચા�ર�તાઓ 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

ૃ 2. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ યો�ય ર�તે અિધ�ત કરાયેલ  _____ �ારા બ�ક વતી અ�ય ઘણી સેવાઓ 

�દાન કર� છે. 

  a) યો�ય સ�ાવાળા 

  b) �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ પોતે 

  c) બ�ક મેનેજર 

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ� 

 3. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �ારા સહ� કરાયેલ ઘોષણા પ�ક __________ આવ ેછે � જણાવ ેછે ક� 

તેના ક� તેણી �ારા આપવામા ંઆવલેી મા�હતી સાચી છે.  

  a) �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ પોતે

  b) �ાહક 

  c) બ�ક મેનેજર 

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ� 

ૂ 4. ______________ એ �ાહક ડ�ટા ચકાસણી અને મ�ંર� માટ� ���ડટ ચેક ટ�મને મોકલવા જોઈએ. 

  a) �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ 

  b) �ાહક 

  c) બ�ક મેનેજર 

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ� 

C.  નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. જો �ાહક �ારા કોઈ મા�હતી �કૂાઈ �ય અથવા ભરવામા ંન આવ,ે તો બીસી/બીએફએ બધી 

ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવા માટ� �ાહકનો સપંક� કરવો જોઈએ.

 2. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ �ાહકો પાસેથી જ�ર� મા�હતી એકિ�ત કરતા નથી.

 3. જો �ાહક િનર�ર હોય, તો �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અથવા ફ�િસ�લટ�ટર �ાહક પાસેથી જ�ર� 

મા�હતી માગંીને �ાહકને અર� પ�ક ભરવામા ંમદદ કર� છે.

 4. િસ�ટમમા ંજ�ર� તમામ �ાહક ડ�ટા ફ�ડ કરવાની �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટની ફરજ નથી.

 5. બે��ક�ગ �ોડ�ટ માટ� ખા� ંુખોલતી વખતે �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ િવિવધ કાય� કર� છે.

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો:

 1. જ�ર� દ�તાવજેો મેળવવા અને અપડ�ટ કરવાની ���યા ક�વી છે?

 2. �ાહક મા�હતીની ચકાસણીનો અથ � � ંુછે?

E.  િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. િવિવધ બ��ક�ગ ઉ�પાદનો માટ� ખા� ંુખોલાવતી વખતે િવિવધ કાય� કરવાની ���યા� ંુવણ�ન કરો.
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

 2. �ાહક પાસેથી મળેલા દ�તાવજેો અને મા�હતી અપલોડ કરતી વખતે �યાનમા ંરાખવાના ��ુાઓ 

સમ�વો.

 3. �ાહકની મા�હતીની ચકાસણીમા ંKYC ક�વી ર�તે ઉપયોગી છે તે સમ�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો:

 1.  ખા� ંુખોલવા માટ� ભર�� ંુપ�ક ક�વી ર�તે મેળવ� ંુઅને તપાસ� ંુતે દશા�વો.

  યો�ય ઔપચા�રકતાઓ સાથ ેબ�કમા ંખા� ંુખોલવાની સ�ંણૂ� ���યા દશા�વો.

સ� 4: �ાહકને �કૂવણી પ�િતઓ િવશે િશ��ત બનાવવા

ૂ�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ મૌ�દા �ાહકો માટ� બ��ક�ગ �યવહારો કરવા માટ� જવાબદાર છે. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ 

બ��ક�ગ ઉ�પાદનો અને સેવાઓ વચેવા; ખાતા ખોલવા; અને થાપણ, �કૂવણી અને �ા�સફર �યવહારો કરવા 

માટ� એજ�ટ તર�ક� કામ કર� છે. �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર બ�કના એજ�ટ તર�ક� કામ કર� છે, બ��ક�ગ ઉ�પાદનોને 

ૂબ��ક�ગ સેવાઓ િવનાના બ�ર સેગમે�ટમા ંર� કર� છે અને બ�કને ખરાબ દ�વા સ�હત �ા��તપા� રકમ એકિ�ત 

કરવામા ંમદદ કર� છે.

�યાર� કોઈ �ાહક બ�ક પાસેથી લોન લે છે, �યાર� �ાહક� �વૂિ� નધા��રત ર�તે રકમ પરત કરવાની હોય છે. દર�ક 

બ�ક� હાલના �ાહકો પાસેથી લોનની રકમ પાછ� મેળવવા માટ� ચો�સ �કૂવણી પ�િત� ંુપાલન કર� ંુપડ� છે, 

ુનહ� તો તેમને �યવસાયમા ંમો�ં �કુસાન થશ.ે દર�ક �યવસાય નફો કમાવવા માટ� ચલાવવામા ંઆવ ેછે, પછ� 

ભલે તે નફો કરતી કંપની હોય ક� નાણાકં�ય સ�ંથા. નાણાકં�ય સ�ંથાનો બીજો ઉ�ે�ય લોકોને મદદ કરવાનો, 

�વનધોરણ �ધુારવાનો અને �ાહકોના નાણા ં�રુ��ત રાખવાનો છે.

�કૂવણી પ�િતઓ 

ઘણી બ�કો �ત�રયાળ િવ�તારો માટ� કામ કર� રહ� છે અને �ાહકોને િવિવધ સેવાઓ �રૂ� પાડ� રહ� છે. બીસી 

અને બીએફ �ાહકોને બ�કમા ંખા� ંુખોલાવવામા ંમદદ કર� છે. બ�કો િવિવધ �િુવધાઓ �રૂ� પાડ� છે �મ ક� - પૈસા 

જમા કરવાની �િુવધા, ઉપાડની �િુવધા, �દુતી થાપણ �િુવધા અને �રક�ર�ગ ખાતાની �િુવધા. આ ખાતાઓં બે 

ર�તે સચંા�લત થાય છે.

 • �ાહકો બ�ક �ારા આપવામા ંઆવલેા બ�ક ખાતા નબંર �ારા તેમ� ંુખા� ંુસચંા�લત કર� શક� છે.

 • �ાહકો આધાર સ�મ �કૂવણી િસ�ટમ �ારા તેમ� ંુખા� ંુસચંા�લત કર� શક� છે �ના �ારા �ત�રયાળ  

ુિવ�તારના �ાહકો આધાર નબંર �ારા �ાહક સેવા �બ��ઓ પર જમા, ઉપાડ, �ફ��ડ �ડપો�ઝટ અને 

�રક�ર�ગ ખા� ંુખોલી શક� છે.

બ�કો તેમના �ત�રયાળ િવ�તારના �ાહકોને ક�ટલીક શરતો સાથ ેનાના કદનો �યવસાય શ� કરવા માટ� લોન 

�િુવધા પણ �રૂ� પાડ� છે. �ાહકોએ બ�કોની �લુાકાત લેવી પડશ ેઅને લોનની ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવી 

પડશ ેઅને ���યા� ંુપાલન કર� ંુપડશ.ે સમ� ���યા બ�ક �ારા જ જોવામા ંઆવ ેછે.

એકવાર �ાહકને બ�ક તરફથી લોન મળ� �ય, પછ� તેણે સરળ માિસક હ�તાઓ એટલે ક� EMI ના �પમા ંપરત 

�કૂવણી કરવી પડશ,ે પરં� ુતેમા ંક�ટલીક શરતો હોય છે.
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 • બ�ક અથવા બીસી: જો ઈએમઆઈની રકમ દર મ�હને �. 20000 થી ઓછ� હોય, તો �ાહક સીધા બ�કમા ં

�કૂવણી કર� શક� છે અથવા �કઓ�ક અથવા �બઝનેસ કોર�પો�ડ�ટની મદદ લઈ શક� છે.

 • બ�ક: જો માિસક હ�તાની રકમ દર મ�હને �. 20000 થી વ� ુહોય, તો �ાહકોએ બ�કની �લુાકાત લેવી 

પડશ ેઅને લોન પરત �કૂવવી પડશ.ે જો �બઝનેસ કોર�પો�ડ�ટ દર મ�હને �. 20000 થી વ� ુહોય તો 

ઈએમઆઈ લઈ શકશ ેનહ� અને �ાહક વતી બ�કમા ંજમા કરાવી શકશ ેનહ�.

 • ઓટો �રડ�શન િવક�પ: લોન �કૂવવાનો બીજો ર�તો ઓટો �રડ�શન િવક�પ છે. આ �ક�સામા,ં �ાહક 

લોન લેવા માટ� ફોમ� ભરતી વખતે આ �િુવધા પસદં કર� શક� છે, �મા ં�ાહક બ�કને દર મ�હનાની 

ૂિનિ�ત તાર�ખે બચત ખાતામાથંી ઈએમઆઈની રકમ આપમેળે કાપવાની મ�ંર� આપે છે.

�કૂવણી સમયપ�ક  

�કુવણી સમયપ�ક એ લોનની રકમની પરત �કૂવણી માટ� મા�ય �કુવણીનો સમયગાળો છે. �યાર� �ાહક 

બ�ક પાસેથી લોન લે છે �યાર� તેમણે આપેલ સમયગાળામા ંબ�કને રકમ પરત �કૂવવાની હોય છે. યો�ય 

સચંાલન માટ�, બ�ક એક �કૂવણી સમયપ�ક તૈયાર કર� છે �મા ં�ાહકોએ સરળ માિસક હ�તાના �પમા ંલોનની 

રકમ પરત �કૂવવાની હોય છે. �કૂવણી સમયપ�કમા ંચો�સ િનયમો અને શરતો પણ સામેલ હોય છે. �થમ 

ૂઈએમઆઈ લોન મ�ંર થયાના �દવસથી એક મ�હના, �ણ મ�હના અને છ મ�હના પછ� શ� થાય છે અથવા તે 

બ�ક નીિત પર આધાર રાખે છે. �કૂવણી સમયપ�ક દર�ક બ�કમા ંઅલગ અલગ હોય છે.

બ�ક �કૂવણી� ંુસમયપ�ક ન�� કર� છે અને તે �જુબ �ાહકોએ લોનની રકમ પરત �કૂવવાની હોય છે. �ાર�ક 

લોનની રકમ �કૂવવા માટ� ન�� કરાયેલ દર મ�હનાની પહલ� ી થી દસમી તાર�ખની વ�ચે �કૂવણી� ંુ

સમયપ�ક હોય છે.

�ાહક �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટરનો સપંક� કર� શક� છે અને તેમને પોતાની પાસેથી પૈસા લઈને 

લોન સામે બ�કમા ંજમા કરાવવાની િવનતંી કર� શક� છે. �ાહક સીધા બ�કમા ંપણ જઈ શક� છે અને દર�ક મ�હનાની 

આપેલ તાર�ખોમા ંરકમ જમા કરાવી શક� છે. જો �ાહક ઓટો �ડડ�શન િવક�પ પસદં કર� છે, તો બ�ક �ાહકના 

ખાતામાથંી ઈએમઆઈ રકમ કયા �દવસે કાપવામા ંઆવશ ેતે� ંુસમયપ�ક પણ ન�� કર� છે.

ુફોલોઅપ �લાકાતો માટ� યો�ય સમયપ�ક 

લોન ખાતાના �ક�સામા,ં �ાહકો પાસેથી લોનની રકમ પાછ� મેળવવા માટ� બ�કો સ�ંણૂ�પણે જવાબદાર છે. બ�ક� 

યો�ય સમયપ�ક તૈયાર કર� ંુજોઈએ અને લોનની પરત �કૂવણી માટ� �ાહકોની બ�કમા ં�લુાકાતો �ગે 

અપડ�ટ કર�લી મા�હતી રાખવી જોઈએ. જો કોઈ �ાહક છે�લા 2 થી 3 મ�હનાથી લોનની રકમ પરત �કૂવવામા ં

િન�ફળ �ય છે, તો બ�ક મેનેજરની ફરજ છે ક� તેઓ ફોલો-અપ કાય�વાહ� કર�.

��િૃ� 1: �કૂવણી પ�િત પર એક ચાટ� દોરો અને �કૂવણી સમયપ�ક માટ�ની ���યા પણ સામેલ કરો.

��િૃ� 
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વ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધાની ઍ�સેસ, એલસીડ� �ો��ટર �વા ���િુત ઉપકરણ, �ડ�જટલ પોઈ�ટર 

વગેર�. જો આ ઉપકરણો ઉપલ�ધ નથી તો, ચાટ� પેપસ�, સામા�ય પોઈ�ટર, સાદા કાગળો, �ક�ચપેનો, પેન, 

પે��સલ વગેર�નો ઉપયોગ કર� શકાય છે. 

���યા:

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવશ.ે

ૂ ુ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને �કૂવણી પ�િત સબંિંધત ��ાઓ ન�ધશ ેઅને �કૂવણી 

સમયપ�ક માટ�ની ���યાનો પણ સમાવશે કરશ.ે

 3. નવીનતમ િવકાસ �ણવા માટ� તેઓ ઈ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર� શક� છે.

ૂ 4. દર�ક �થ પેન, કાગળ, શીટ, રંગોનો ઉપયોગ કર�ને ટૉિપક - �કૂવણી સમયપ�ક પર એક ચાટ� તૈયાર 

કરશ ેઅને પેન, કાગળ, શીટ, રંગોનો ઉપયોગ કર�ને �કૂવણી સમયપ�ક માટ�ની ���યાનો પણ 

સમાવશે કરશ.ે

ૂ ુ ૂ 5. દર�ક �થના બે િવ�ાથ�ઓ વગ�મા ંચાટ� અને ���િત ર� કરશ.ે

 6. બાક�ના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે

ૂ ૂ ુ ુ ુ 7. િશ�ક� દર�ક �થ �ારા ચાટ� અને ર� કરાયેલ ���િતઓ� ં અવલોકન કર� ં જોઈએ �થી તે 

���િુતઓમા ં��ૂયવધ�ન કર� શક�.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

ૂ 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ મૌ�દા �ાહકો માટ� બ��ક�ગ __________ હાથ ધરવા માટ� જવાબદાર છે. 

 2. �યાર� �ાહક બ�ક પાસેથી ________ લે છે, �ાહક� �વૂિ� નધા��રત ર�તે તે રકમ પરત કરવાની હોય છે. 

 3. ઘણી બ�કો ________ િવ�તારોમા ંકામ કર� રહ� છે અને �ાહકોને િવિવધ સેવાઓ �દાન કર� રહ� છે. 

ૂ 4. દર�ક બ�ક� મૌ�દા �ાહક પાસેથી લોનની રકમ પરત મેળવવા માટ� ચો�સ ______ પ�િત 

ુઅ�સુરવાની હોય છે અ�યથા તેઓએ �યવસાયમા ંમો�ં �કુસાન ભોગવ� ંુપડશ.ે 

 5. જો �ાહક ઓટો �ડડ�શન િવક�પની �િુવધા પસદં કર� છે તો �ાહકના ખાતામાથંી _________ રકમ 

કપાય છે. 

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. બ�કો િવિવધ �િુવધાઓ �દાન કર� છે �વી ક� - 

  a) નાણા ંજમા કરવાની �િુવધા 

  b) ઉપાડવાની �િુવધા 

  c) �દુતી થાપણ અને �રકર�ગ ખાતાની �િુવધા 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 2. �કૂવણી સમયપ�ક દશા�વ ે છે ક� �યાર� કોઈ �ાહક બ�ક પાસેથી લોન લે છે તેણે/તેણીએ રકમ 

________ પરત �કૂવવી પડશ.ે 

  a) આપેલ સમયગાળાની �દર 

  b) �યાર�પણ �ાહક ઈ�છે 
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  c) બનેં a) અને b)

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

 3. �ાહક _____ �ારા લોનની રકમ પરત �કૂવ ેછે. 

  a) આધાર સ�મ �કૂવણી �ણાલી 

  b) ઓટો �રડ�શન િવકપો 

  c) બ�કમા ંસીધા 

  d) ઉપરો�ત તમામ

C. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટર �ાહકને બ�કમા ંખા� ંુખોલાવવામા ંમદદ કર� છે.

 2. �ાહકો બ�કમા ંબ�ક ખાતા નબંર �ારા તેમ� ંુખા� ંુચલાવી શકતા નથી.

 3. બ�કો તેમના �ત�રયાળ િવ�તારના �ાહકોને ક�ટલીક શરતો સાથ ેનાના કદનો �યવસાય શ� કરવા માટ� 

લોન �િુવધા પણ �રૂ� પાડ� છે.

 4. �ાહક સીધા બ�કમા ંપણ જઈ શક� છે અને દર મ�હનાની આપેલ તાર�ખોમા ંરકમ જમા કરાવી શક� છે.

 5. લોન ખાતાના �ક�સામા,ં �ાહકો પાસેથી લોનની રકમ પાછ� મેળવવા માટ� �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ 

સ�ંણૂ�પણે જવાબદાર છે.

ૂD. �ંકમા ંજવાબ આપો:

 1. �કૂવણી પ�િત એટલે �?ંુ

 2. �કૂવણી સમયપ�ક માટ�ની ���યા શી છે?

E. િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. �કૂવણી પ�િત સમ�વો અને �કૂવણી સમયપ�ક માટ�ની ���યા પણ સામેલ કરો. 

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો:

 1. �ાહકો �ારા યો�ય ઈએમઆઈ સાથ ે�કૂવણી પ�િત� ંુ�દશન�  કરો.

 2. યો�ય �લુાકાતો સાથ ે�કૂવણીના સમયપ�ક માટ� અ�સુરવામા ંઆવતી ઔપચા�ર�તાઓ ધરાવતો 

ચાટ� તૈયાર કરો.

ુમોડ�લ 4 બ�િકંગ અર�ની �િ�યા

મો�યુલ ઓવર�યૂ 

�બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર/�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ તર�ક� કામ કરવા ઈ��ક �ય��ત માટ� બ�ક� ંુકાય�કાર� અને બ�કના 

�ળૂ�તૂ કાય�� ંુ�ાન હો� ંુ�બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે. બ�કો� ંુ�ાથિમક કાય� સમાજ પાસેથી થાપણો એકિ�ત કરવા� ંુ

છે. આ થાપણો બચત થાપણો, �દુતી થાપણો, ચા� ુથાપણો અથવા �રક�ર�ગ થાપણો હોઈ શક� છે.
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

ૃઆ થાપણોનો ઉપયોગ બ�કો �ારા �યવસાય, ઉ�પાદન અને સેવા ��િૃ�ઓ, �િષ ��િૃ�ઓ અને ઘર, કાર 

ખર�દ�, િશ�ણ, તબીબી અને લ�ન ખચ� �વી �ય��તગત જ��રયાતો માટ� ક�શ ���ડટ, ઓવર�ા�ટ, �ડમા�ડ લોન 

અને ટમ� લોનના નામે િધરાણ આપવા માટ� કરવામા ંઆવ ેછે. આ �ળૂ�તૂ કાય� ઉપરાતં, બ�કો થાપણો અને 

લોન અને એડવા��સસ માટ� ખા� ંુખોલવા માટ�ની અર�ઓની ���યા કરવાના ંમહ��વ�ણૂ� કાય� પણ કર� છે. 

આ કાય� બ�કર માટ� મહ��વ�ણૂ� છે કારણ ક� તે યો�ય �ાહકોને ઓળખવામા ંમદદ કર� છે � નાણાકં�ય ��થરતા 

અને મજ�તૂી તરફ દોર� �ય છે અને બ�રમા ંબ�કોની શાખ/ઓળખ વધે છે.

તેથી, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને ફ�િસ�લટ�ટરને ખબર હોવી જોઈએ ક� બ�ક લોન ખાતાઓં અથવા થાપણ 

ખાતાઓં માટ�ની અર� ક�વી ર�તે ���યા કર� છે. આ બીસી અને બીએફને બ�કો માટ� યો�ય �ાહકો ઓળખવામા ં

અને બ�કના િનયમો� ંુપાલન કરવામા ંમદદ કર� છે. તેથી, આ એકમ ચાર સ�ોમા ંિવભા�ત બ��ક�ગ અર�ની 

ુ���યા પર �યાન ક����ત કર� છે. �થમ સ� ખાતા ખોલવાના પ�કના ��ૂયાકંનની ચચા� કર� છે, બી� ંસ� 

ુઅર� પ�કની ��થિત સમ�વ ેછે, �ી� ંસ� ખાતા ખોલવાના દ�તાવજેોની સ�પણી સાથ ે�યવહાર કર� છે અને 

ચો� ંુસ� સામા�ય વહ�વટ� કાય� પર �યાન ક����ત કર� છે.

શીખવાના ઉ�ે�યો 

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� બાદ, તમે સ�મ બનશો:

 • ખા� ંુખોલવાના પ�ક� ંુચોકસાઈ અને સ�ંણૂ�તા માટ� ��ૂયાકંન કરવા.

 • બ��ક�ગ અર� પ�કની ��થિતને ક�વી ર�તે ��ક કરવી અને અપડ�ટ કરવી તે સમજવા.

 • ખા� ંુખોલતી વખતે જ�ર� દ�તાવજેોની સ�પણી� ંુસચંાલન કરવા.

 • બ��ક�ગ અર�ઓ સબંિંધત સામા�ય વહ�વટ� કાય� કાય��મ ર�તે કરવા.

ુમોડ�લ ���ચર 

સ� 1: ખા� ંુખોલાવવાના પ�કો� ંુ��ૂયાકંન

સ� 2: અર� પ�કની ��થિત

સ� 3: ખા� ંુખોલાવવા પર દ�તાવજેો� ંુિવતરણ

સ� 4: સામા�ય વહ�વટ� કાય�

ુ ુસ� 1: ખા� ંખોલાવવાના પ�કો� ં��ૂયાકંન

સભંિવત �ાહક પાસેથી ખા� ંુખોલવા માટ� અર� મ�યા પછ�, બ�કની �ાથિમક ફરજ એ ચકાસવાની છે ક� 

તે/તેણી ક�વાયસી ધોરણો� ંુપાલન કર� છે ક� નહ�, તેથી બીસી અને બીએફને ક�વાયસી ધોરણોની જોગવાઈઓ 

�ગે ખબર હોવી જોઈએ.
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ક�વાયસી (KYC) નો અથ� 

ક�વાયસી (KYC) � ંુિવ��તૃ �વ�પ 'નો યોર ક�ટમર - તમારા �ાહકને �ણો (Know Your Customer)' છે. તે 

એક ���યા છે �મા ંબ�કોમા ંખાતા ખોલતી વખતે �ાહકોના સરનામા અને ઓળખની િવગતો એકિ�ત કરવામા ં

આવ ેછે. સરળ શ�દોમા ંકહ�એ તો, ક�વાયસીનો અથ � થાય છે "�ાહક કોણ છે, તે �ા ંરહ � છે અને તે � ંુકર� છે". 

ુ ુઆવી િવગતો �ાહકોને �રૂ� પાડવામા ંઆવતી બ��ક�ગ સેવાઓના ��પયોગને રોકવામા ંમદદ કર� છે. મેળવલેી 

ક�વાયસી િવગતો િનયિમતપણે િનિ�ત �તરાલો પર અપડ�ટ કરવાની રહશ� .ે ભારતીય �રઝવ � બ�ક �ારા 

આપવામા ંઆવલેા િનદ�શો� ંુપાલન કર�ને, બ�કોએ ખાતર� કરવી પડશ ેક�:

 • કોઈ પણ ખા� ંુઅનામી ક� ખોટા નામે ખોલવામા ંઆ�� ંુનથી.

 • �યા ંઅરજદારની ચકાસણી અને ઓળખ શ� ન હોય �યા ંકોઈ બ�ક ખા� ંુખોલવામા ંઆવ� ંુનથી. આ 

ખર�દનારના અસહકારા�મક વલણને કારણે હોઈ શક� છે અથવા એવા �ક�સાઓમા ં�યા ંતેની/તેણીની 

ઓળખ અને સરનામાના સમથન� મા ંદ�તાવજેો ચકાસી શકાય તેવા નથી.

ૂ • યો�ય ક�વાયસી ���યા �ણૂ� કયા� િવના કોઈપણ �યવસાિયક �યવહારને મ�ંર� આપી શકાશ ેનહ�.

 • ક�વાયસી માટ� જ�ર� મા�હતી અને તેના અ�ગુામી અપડ�ટ માટ� �પ�ટપણે જણાવલે છે.

 • અ�ય ઉ�પાદનોના અ�ગુામી માક��ટ�ગ માટ� બ�કના ઉપયોગ માટ� વધારાની મા�હતી �ાહકની સમંિતથી 

મેળવવામા ંઆવ ેછે.

 • સ�ં�ુત ખાતાના �ક�સામા,ં બધા સ�ં�ુત ખાતા ધારકોના સદંભ�મા ંક�વાયસી ���યા �ણૂ� કરવામા ંઆવ ે

છે.

ૂ • �યાર� પણ �ાહકને અ�ય કોઈપણ �ય��ત વતી કામગીર� કરવાની મ�ંર� આપવામા ંઆવ ેછે, �યાર� 

તેનો �પ�ટ ઉ�લેખ કરવામા ંઆવ ેછે.

 • આરબીઆઈની સાવધાની યાદ�મા ંઉ�લે�ખત કોઈપણ �ય��ત ખા� ંુખોલી શકશ ેનહ�.

આધાર કાડ� ધરાવતા લોકો માટ� પણ ઈલે��ોિનક ક�વાયસી (e-KYC) શ� છે. આવા �ય��તઓએ ખા� ંુ

ખોલવા માટ� બ�ક/�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ� તેમનો જ�ર� ડ�ટા �હર�  કરવા માટ� �િુનક આઈડ���ટ�ફક�શન 

ૂઓથો�રટ� ઓફ ઈ��ડયાને તેમની સમંિત ર� કરવી જ�ર� હોય છે.

�િુનક આઈડ���ટ�ફક�શન ઓથો�રટ� ઓફ ઈ��ડયા (UIDAI) તરફથી ઈલે��ોિનક ર�તે ડ�ટા �ા�ત કરવો એ 

ક�વાયસી ચકાસણી માટ� મા�ય ���યા માનવામા ંઆવ ેછે. જો કોઈ �ય��તએ લ�ન અથવા અ�ય કોઈ 

કારણોસર પોતા� ંુનામ બદ�� ંુહોય અને સ�ાવાર ર�તે મા�ય દ�તાવજેો (ઓવીડ�) તેમના અગાઉના નામે 

ૂ ુહોય, તો ઉપલ�ધ ઓવીડ� અને રા�ય �ારા �રૂા પાડવામા ંઆવલેા લ�ન �માણપ�ની નકલ ર� કર�ને ખા� ં

ખોલી શકાય છે.

ુ�વીકાય� દ�તાવે� �રાવાઓ અને સરનામાની ચકાસણી કરવી 

બ�ક ખા� ંુખોલાવવા માટ� પાસપોટ� સાઈઝનો ફોટો�ાફ, સરનામાનો �રુાવો અને ઓળખનો �રુાવો જ�ર� છે. 

'ઓળખના �રુાવા' માટ� નીચેનામાથંી કોઈપણ દ�તાવજેો સબિમટ કર� શકાય છે. આ દ�તાવજેો 'ઓળખના 

�રુાવા' માટ� 'સ�ાવાર ર�તે મા�ય દ�તાવજેો (Officially Valid Documents - OVD)' તર�ક� ઓળખાય છે.

 • પાસપોટ� 

 • �ાઈિવ�ગ લાયસ�સ 

 • મતદાર ઓળખપ� 
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

  • પાન કાડ� 

  • રા���ય �ામીણ રોજગાર ગેરંટ� એ�ટ જોબ કાડ� 

  • �િુનક આઈડ���ટ�ફક�શન ઓથો�રટ� ઓફ ઈ��ડયા �ારા �ર� કરાયેલ આધાર કાડ�. 

ૂ ુ ુજો �ાહક �ારા 'ઓળખના �રુાવા' માટ� ર� કરાયેલા દ�તાવજેમા ંસરના� ંપણ હોય, તો 'સરનામાના �રાવા' 

ૂમાટ� અ�ય કોઈ દ�તાવજેની જ�ર નથી. અ�યથા સરના� ંુધરાવતો બીજો સ�ાવાર ર�તે મા�ય દ�તાવજે ર�  

કરવો જ�ર� છે.

અગાઉ ઉ�લેખ કયા� �જુબ, ઓળખના �રુાવા માટ� કોઈ સ�ાવાર ર�તે મા�ય દ�તાવજે �ાહક પાસે ઉપલ�ધ ન 

હોય તેવા �ક�સાઓમા,ં બ�કરો �ારા સામા�ય ખા� ંુખોલવા માટ� એક સરળ ���યા લા� ુકર� શકાય છે. આ માટ� 

નીચે દશા�વલે દ�તાવજેોમાથંી એકની નકલ 'ઓળખના �રુાવા'ના હ�� નેુ �ણૂ� કર� છે.

  1. રા�ય/ક��� સરકારના િવભાગો, �હર�  �ે�ના ઉપ�મો, વધૈાિનક/િનયમનકાર� સ�ાવાળાઓ, 

�હર�  નાણાકં�ય સ�ંથાઓ અને િશડ��ુડ વપેાર� બ�કો �ારા �ર� કરાયેલ ધારકનો ફોટો ધરાવ� ંુ 

ઓળખપ�.

  2. ખા� ંુખોલવા ઈ��ક �ય��તના �મા�ણત ફોટો�ાફ સાથ ેગેઝેટ અિધકાર� �ારા �રૂો પાડવામા ં

આવલે પ�.

ૂ  3. સરનામાના �રુાવા માટ� નીચે દશા�વલે કોઈપણ દ�તાવજેો ર� કર� શકાય છે.

  4. વીજળ� �બલ, ટ��લફોન �બલ, પો�ટપેઈડ મોબાઈલ ફોન �બલ, પાઈ�ડ ગેસ �બલ, પાણી �બલ � 2 

ૂ ુમ�હનાથી વ� ુ�ના ન હોય (કોઈપણ એક �રૂ� ંછે).

  5. ��િુનિસપલ ટ��સ અથવા િમલકત રસીદ.

  6. કોઈપણ બ�ક અથવા પો�ટ ઓ�ફસમા ંરાખેલા બચત ખાતાના ખાતાધારક� ંુસરના� ંુધરાવ� ંુ

ખાતા� ંુ�ટ�ટમે�ટ.

  7. �હર�  �ે�ના ઉપ�મો અથવા સરકાર� િવભાગોનો ઉપયોગ કર�ને તેમના િન��ૃ કમ�ચાર�ઓને �ર� 

કરાયેલા પે�શન ચા� ઓડ�ર અથવા સબંધંીઓના પે�શન �કુવણી ઓડ�ર� ંુસક�લ.

  8. રા�ય અથવા ક��� સરકારની જવાબદાર�ઓ, વધૈાિનક અથવા િનય�ંણ સ�ંથાઓ અને �હર�  

�ે�ની સ�ંથાઓ, નાણાકં�ય સ�ંથાઓ, િશડ��ુડ ઔ�ો�ગક બ�કો અને અ��ુિમત કંપનીઓ �ારા 

તેમના કમ�ચાર�ઓને �રૂા પાડવામા ંઆવલે રહઠ� ાણની ફાળવણીનો પ�.

  9. ભારતમા ં િવદ�શી �િતિનિધમડંળ અથવા િમશન �ારા �ર� કરાયેલા પ�ો, અથવા િવદ�શી 

અિધકાર�ે�ના સરકાર� િવભાગો �ારા �ર� કરાયેલ ફાઈ�સ.

અર�ઓના ��ૂયાકંનની ���યા 

�ાહક અર�ના ��ૂયાકંનની ���યામા ંનીચેના પગલા ંસામેલ છે;
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ુ ુઅર�� ં��ૂયાકંન કર� ં

KYC ધોરણો

અર� તપાસવી 

સહાયક

ુદ�તાવેજો� ં

ુમોકલ�ં

�વીકાર ક� સાથે

અ�વીકાર 

ખાતા નબંર

ફાળવવો  

ુપાસ�ક અને

ુચેક�ક મોકલવી 

એટ�એમ કાડ� 

ુમોકલ� ં

ઓનલાઈન

ુ�િવધા વગેર� માટ�

ુ���ટ મોકલવી

ુ ુઆ�િત 4.1: અર�� ં��ૂયાકંન કર� ંૃ

બ�ક ખાતા માટ� �ાહકની અર�� ંુ��ૂયાકંન કરવાની ���યા નીચે �જુબ છે:

 1. અર� ચકાસવી: �ાહક તરફથી ખા� ંુખોલવા માટ� અર� મ�યા પછ�, બ�કર� ક�વાયસી ધોરણોને 

�યાનમા ંરાખીને �રૂ� પાડવામા ંઆવલેી મા�હતી અને તેની િવ�સનીયતાની ચકાસણી કરવી પડશ.ે જો 

મા�હતી અ�રૂતી હોય અથવા કોઈ �પ�ટતાની જ�ર હોય, તો બ�કર� બીસી, બીએફ અથવા �ાહકને 

ફર�જયાત મા�હતી સમ�વવા અથવા �રૂ� પાડવા �ચૂના આપવી જોઈએ. જો તે અર�મા ંઆપવામા ં

આવલેી મા�હતીની સામ�ીથી સ�ંણૂ�પણે સ�ં�ુટ હોય, તો તે/તેણી આગળના તબ�ામા ંજઈ શક� છે 

ૂ ુ ુએટલે ક�, તપાસ અથવા ચકાસણી માટ� ર� કર�લા દ�તાવજેો� ં��ૂયાકંન કર�.ં

ુ ુ 2. સહાયક દ�તાવેજો� ં ��ૂયાકંન કર�:ં �ાહક� ખા� ંુ ખોલવાના પ�ક સાથ ે પાસપોટ�/�ાઈિવ�ગ 

લાયસ�સ/મતદાર ઓળખ કાડ�/પાન કાડ�/આધાર કાડ�/એનઆરઇ� જોબ કાડ� વગેર�ની નકલ જમા  

કરવાની રહશ� ,ે �થી �ાહકની િવગતો અને તેના સરનામાની ચકાસણી કર� શકાય. તેથી, સભંિવત 

ૃ�ાહકના નામ પર ખા� ંુખોલતા પહલ� ા બ�કર� દ�તાવજેોની મા�યતા અને અિધ�તતા તપાસવી પડશ.ે

 3. �વીકારો અથવા અ�વીકાર કરો: એકવાર �ાહકની અર� સાચી જણાય અને બધા ક�વાયસી  ધોરણો� ંુ

ૃપાલન થાય છે, પછ� બ�કર� �ાહકને તેની �વી�િતની �ણ કરવી પડશ.ે જો બ�કર અર� પ�કની 

સામ�ીથી સ�ં�ુટ ન હોય, તો તે/તેણી અર� પ�ક નકાર� શક� છે અને તેના કારણો જણાવીને સભંિવત 

�ાહકને તે �ગે �ણ કર� શક� છે.

 4. ખાતા નબંર ફાળવવો: �ાહકની અર� �વીકારાઈ ગયા પછ�, �ાહકને ખાતા નબંર આપવો જોઈએ, � 

પાસ�કુ, ચેક�કુ તૈયાર કરવા અને અ�ય સેવાઓ �રૂ� પાડવા માટ� �ળૂ�તૂ બની �ય છે.

ુ ુ 5. પાસ�ક અને ચેક�ક મોકલવી: બ�ક ખા� ંુખો�યા પછ� બ�કર� ખર�દનાર �ારા આપવામા ંઆવલેા 

સરનામા પર પાસ�કુ અને ચેક�કુ મોકલવાની રહશ� .ે આ ���યા �ાહકને આગળના બ��ક�ગ �યવહારો 

હાથ ધરવામા ંમદદ કર� છે.
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ુ 6. એટ�એમ કાડ� મોકલ�:ં જો �ાહક� અર� આપી હોય અને એટ�એમ કાડ� પસદં ક� � ુ હોય, તો બ�કર� 

�ાહકને એટ�એમ કાડ� મોકલવા માટ�ની ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવાની રહશ� .ે એટ�એમ કાડ�ની સાથ,ે 

આવા કાડ�ના ઉપયોગ માટ�ની માગ�દિશ�કાની નકલ પણ �ાહકને મોકલવામા ંઆવ ેછે.

ુ 7. ���ટ: બ�કર �ાહક �ારા �રૂા પાડવામા ંઆવલેા ઈમેલ આઈડ� �ારા �ાહકને આપવામા ંઆવતી 

ઓનલાઈન �િુવધાની પણ ��ુ�ટ કરશ.ે આ સાથ ેનવા �ાહક માટ� ખા� ંુખોલવા અને ખોલવા માટ�ની 

બધી ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવામા ંઆવશ.ે

આમ, ��ૂયાકંનની ���યામા ંક�વાયસી ધોરણો સાથ ેઅર�ની ચકાસણી, ઓળખ દ�તાવજેો� ંુ��ૂયાકંન, 

ૃ ૃ�વી�િત અથવા અ�વી�િત મોકલવી, ખાતા નબંર ફાળવવો અને પાસ�કુ, ચેક�કુ અને એટ�એમ કાડ� મોકલવા ં

વગેર�નો સમાવશે થાય છે.

�વૃિ� 

��િૃ� 1: રોલ �લે મારફતે બ�ક ખા� ંુખોલવા� ંુ��ૂયાકંન કર� ંુ

આવ�યક સામ�ી: નોટપે�સ, કાગળ, પેનો. 

���યા:

 1. િશ�કના માગ�દશન�  હઠ� ળ આ �યવ�થા ગોઠવવી જોઈએ, �મા ંક�ટલાક િવ�ાથ�ઓ વારાફરતી બ�ક 

કમ�ચાર� તર�ક� કાય� કર� છે, � બ�કના િવિવધ ��ો પરના ��ોના જવાબ આપે છે, � �ાહકો અને 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અથવા �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર તર�ક� કાય� કરતા અ�ય િવ�ાથ�ઓ �ારા 

ઉઠાવવામા ંઆવ ેછે.

ૂ ૂ 2. વગ�મા ંઅનૌપચા�રક �થો બનાવો અને દર�ક �થમાથંી એક િવ�ાથ�ને �ાહક, �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ 

અથવા �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટર તર�ક� કાય� કરવા કહો અને બાક�ના િવ�ાથ�ઓને બચત બ�ક ખા� ંુ

ખોલવાની ���યા િવશ ેમા�હતી આપો.

 3. િવ�ાથ�ઓને બ�ક ખા� ંુખોલવા માટ� લાયક �ય��તઓ/સ�ંથાઓની યાદ� બનાવવા અને તેમની 

સ�પાયેલ �િૂમકાઓની ����ટ તૈયાર કરવા અને સવંાદોનો અ�યાસ કરવા કહો.

 4. કોઈપણ બ�કની ખા� ંુખોલવાની ��લપની નકલો ગોઠવો અને િવ�ાથ�ઓને �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ 

ૂ�ારા ખે�ત/િવ�ાથ�/િનર�ર �ય��ત માટ� પ�ક ભરવા� ંુકહો.

ૂ ુ ુ 5. �થો �ારા તૈયાર કરાયેલી ����ટ �જબ રોલ-�લે� ંસચંાલન કરો.

ૂ 6. �થના સ�યો સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ પણ આપશ.ે

ૂ 7. િશ�કોએ દર�ક �થ રોલ-�લે ��યાઓ પર �ટ�પણીઓ આપવી જોઈએ.

તમારી �ગિત તપાસો 

A.  ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. બ�કો જનતા પાસેથી ________ એકિ�ત કર� છે. 

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



 2. સ�ં�ુત ખાતાના �ક�સામા,ં ________ ���યા તમામ સ�ં�ુત ખાતા ધારકોના સબંધંમા ં�ણૂ� કરવામા ં

આવ ેછે. 

 3. કોઈ ખા� ંુન ઓળખાયેલ અથવા _____ નામ પર ખોલવામા ંઆવશ ેનહ�. 

 4. બ�ક ખા� ંુખોલવા માટ�  પાસપોટ� સાઈઝ ફોટો�ાફ અને _______ નો �રુાવો ફર�જયાત છે. 

 5. ચાહ � લોન કરારમા ં_______ના ��નૂતમ દરની કલમ સામેલ હશ.ે  

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. ક�વાયસી� ંુિવ��તૃ �વ�પ છે ____________. 

  a) નોલેજ ઑફ યોર ક�ટમસ� 

  b) નો યોર ક�ટમર 

  c) નો યોર �લાય�ટ 

  e)  ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

 2. ઈ-ક�વાયસી એ લોકો માટ� પણ શ� છે �ઓ પાસે આધાર કાડ� છે. આ વા�મા ંઈ નો અથ �

છે_____________. 

  a) ઈલે��ોિનક 

  b) ઈલે�શન 

  c) એ��ઝ��ુટવ 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ�

 3. આ દ�તાવજેો ઓળખના �રુાવા માટ� “સ�ાવાર ર�તે મા�ય દ�તાવજેો (ઓવીડ�)” તર�ક� �ણીતા છે. 

  a) પાસપોટ� 

  b) �ાઈિવ�ગ લાયસ�સ 

  c) મતદાર ઓળખ પ� 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 4. ખા� ંુ ખોલવા માટ� ઈ��ક �ય��તના �મા�ણત ફોટો�ાફ સાથ ે ____________ અિધકાર� �ારા 

આપવામા ંઆવલેો પ�. 

  a) કોઈપણ 

  b) ગેઝેટ�ડ 

  c) બ�ક 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ�

C. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંજણાવો:

 1. બ�કર� �ાહક �ારા �રૂ� પાડવામા ંઆવલેી મા�હતીને ક�વાયસી ધોરણોના સદંભ�મા ંચકાસવાની જ�ર 

નથી.

 2. બ�કર� બ�કમા ંખા� ંુખોલાવવા માટ� �ાહકો �ારા આપવામા ંઆવલેા દ�તાવજેોની સ�યતા તપાસવી  

પડશ.ે

 3. ખાતા નબંર ફાળ�યા પછ� બ�કર� પાસ �કુ અને ચેક �કુ મોકલવી પડશ.ે

 4. ��િુનિસપલ ટ��સ અથવા �ોપટ� રસીદ ઓળખના �રુાવા તર�ક� ગણી શકાય નહ�.

 5. આરબીઆઈની સાવધાનીની યાદ�મા ંઉ�લે�ખત કોઈપણ �ય��ત ખા� ંુખોલી શકશ ેનહ�.

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો:

 1. ક�વાયસીનો અથ � � ંુછે?

ૂ 2. ઓળખના �રુાવા તર�ક� કયા કયા દ�તાવજેો ર� કર� શકાય છે?

 3. ખા� ંુખોલવાની અર�� ંુ��ૂયાકંન કરવામા ંકયા પગલા ંસામેલ છે?
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

E. િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. ક�વાયસી � ંુછે? ન� ંુખા� ંુખોલવા માટ�ની તેની જોગવાઈઓ સમ�વો.

 2. �ાહકની ઓળખના �રુાવા તર�ક� ઉપયોગમા ંલઈ શકાય તેવા િવિવધ દ�તાવજેો સમ�વો.

 3. નવા ખાતા માટ� �ાહકની અર�� ંુ��ૂયાકંન કરવાની ���યા બ�કર �ારા ક�વી ર�તે �ણૂ� કરવામા ંઆવ ે

છે તે સમ�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો:

 1. બ�ક ખા� ંુખોલવા માટ� જ�ર� દ�તાવજેો ધરાવતો ચાટ� તૈયાર કરો.

 2. ક�વાયસી �ણૂ� કરવા માટ�ની ઔપચા�રકતાઓ �ટ�પ-બાય-�ટ�પ દશા�વો. 

સ� 2: અર� પ�કની ��થિત 

�ાહકને ખાતાના પ�રચય િવશ ે�ણ કરવી જ�ર� છે અને તેને �ણ કરવી જોઈએ ક� ખાતાની િવગતો સમયસર 

ઉપલ�ધ થશ.ે આ સ�મા ંઅર� પ�કની ��થિત અને બ�કર �ારા પાલન કરવાની જોગવાઈઓ સમ�વવામા ં

આવી છે.

બ�ક તરફથી �ાહકને �ચૂના 

બ�ક ખા� ંુખો�યા પછ�, �ાહકને બ�ક તરફથી એક �ચૂના/મા�હતી �ા�ત થશ ે�મા ંસામેલ હશ:ે

 • આપેલ સમયગાળામા ં��ુક િવના કર� શકાય તેવા �યવહારોની સ�ંયા, રોકડ ઉપાડ, વગેર�.

 • આવી મયા�દા ઓળંગવાના �ક�સામા,ં જો કોઈ હોય તો વ�લૂવામા ંઆવતા ��ુક. ��ુકની િવગતો ટ��રફ 

શડે�લૂમા ંહોઈ શક� છે.

 • બચત થાપણો પર �કૂવવામા ંઆવતા �યાજના દર, �દા�જત.

 • �ળવવા માટ� લ��ુમ બેલે�સ અને આવા ખાતાઓના સચંાલનને િનયિં�ત કરતી જોગવાઈઓ.

 • ખાતામા ંલ��ુમ રકમ �ળવવામા ંિન�ફળતાના �ક�સામા ંવ�લૂવામા ંઆવતા ��ુક.

બ�ક તરફથી �ચૂના સાથેની સમ�યાઓ 

ુ ૃચેક �કુની ��ુક�લી, બાક� રકમ� ંુવધારા�/ંુ���લક�ટ �ટ�ટમે�ટ, �િત�િત �ક�પ �કુ, �કૂવલે ચેકની નકલો, 

ફો�લયો ફ�, ડ��બટ કાડ�, એટ�એમ કાડ�, સહ�ની ચકાસણી, અ�રૂતા બેલે�સ માટ� ચેકનો પાછા ફરવાનો ખચ�, 

ખાતાના આદ�શ અથવા શલૈીમા ંફ�રફાર, બચત બ�ક/ચા� ુ�બલ બધં કરવા વગેર� માટ� ચો�સ ખચ� ટ��રફ 

શડે�લૂમા ંસમાવી શકાય છે.

�ટછાટો અથવા રાહત (�મા ંઆ�વન ���ડટ કા�્�સ પર નવીકરણ દરમા ંકાયમી માફ�નો સમાવશે થાય છે) 

�ટછાટ/રાહતની �ળૂ મા�યતા અવિધ દરિમયાન પાછ� ખ�ચી લેવામા ંઆવશ ેનહ�.

�ચૂના �ા�ત કયા� પછ� અર�ની ��થિત 
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એકવાર કોઈ �ય��તને ઉપરો�ત મા�હતી �ા�ત થઈ �ય, તો તેનો અથ � એ થાય ક� અર� �વીકારાઈ ગઈ છે 

અને ખા� ંુખોલવામા ંઆ�� ંુછે અને તે બ�કનો �ાહક બ�યા છે. �ાહક ખાતાધારક તર�ક� �િુવધાઓનો લાભ 

ૃલેવા અને �ા�ત મા�હતી �ારા આગળ વધવા માટ� અિધ�ત છે.

�ાહકને અર�ની �વી�િત અથવા અ�વી�િત િવશે �ણ કરવી ૃ ૃ

ૂવપેાર� બ�કમા ંબ�ક ખા� ંુખોલવા માટ� પ�ક ર� કયા� પછ�, બ�ક અર� �વીકારવામા ંઆવી છે ક� નહ� તેની 

મા�હતી આપશ,ે અર� �વીકારવાના �ક�સામા,ં બ�ક બ�ક ખાતાના સચંાલનના ધોરણો �દાન કરશ ેઅને 

અ�વીકારના �ક�સામા,ં બ�ક અ�વીકારના કારણો આપશ ે� નીચે �જુબ હોઈ શક� છે:

 • ખોટ� મા�હતી અથવા અ�રૂતા દ�તાવજેો.

 • સરના�,ંુ ઓળખ, રોજગાર વગેર� �ગે અ�રૂતી મા�હતી, તેમજ િનયમનકાર� આવ�યકતાઓને �ણૂ� 

કરવા માટ� વધૈાિનક િન�ણાતો �ારા �પ�ટ કર� શકાય તેવા કોઈપણ અ�ય ર�કોડ�ની જ��રયાત 

(ઉદાહરણ તર�ક�, પાન �ગે િવગતો).

ુ�ાહકોને સફળતા�વૂ�ક ખા� ં�લૂી ગયા િવશે �ણ કરવી 

�ાહકની અર�ને ધોરણો અ�સુાર બધી બાબતોમા ંસમ��યા પછ�, બ�ક �ાહકને ઉપલ�ધ �િુવધાઓનો લાભ 

લેવા માટ� �ણ કરશ.ે મા�હતી પો�ટ અથવા મેઈલ �ારા મોકલવામા ંઆવ ેછે.

��િૃ�

��િૃ� 1: બ�ક ખા� ંુખોલવાની ���યામા ંઅર� �વીકારવા ક� નકારવા �ગે �ાહકને �ણ કરવાના �દશન� મા ં

સામેલ બ�કની �લુાકાત લેવી. 

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ 

���યા:

 1. િવ�ાથ� િશ�કની દ�ખર�ખ હઠ� ળ ન�કની બ�કની શાખાની �લુાકાત લે.

 2. શાખા મેનેજર� ંુન�તા�વૂક�  અ�ભવાદન કરો અને અર� �વીકારવા ક� નકારવા �ગે સમજવા માટ� 

પરવાનગી લો.

ૂ 3. ખા� ંુખોલાવતી વખતે બ�ક સમ� ર� કરવાના દ�તાવજેોની ચેક�લ�ટ તૈયાર કરો.

ૃ ૃ 4. �ાહકના ક�ટલાક અ�વી�ત અને �વી�ત અર� પ�કો દશા�વવા અિધકાર�ને કહો.

 5. અર� અ�વીકાર કરવાના કારણો ન�ધો.

ૂ 6. અર� પ�ક સાથ ેર� ન કરાયેલ દ�તાવજેોને ચેક�લ�ટ સાથ ેમેચ કરો.

ૃ 7. �વી�ત અર�ની કાળ��વૂક�  તપાસ કરો, બધા કોલમ ભર�લા છે અને બધા દ�તાવજેો જોડાયેલા છે.

ૂ 8. યો�ય �ંકો અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને વગ� િશ�કને સ�પો.
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. બ�ક ________ થાપણો પર �કૂવવામા ંઆવતા �યાજ દર, તેની ગણતર� ક�વી ર�તે કરવામા ંઆવ ેછે 

અને તેની સામિયકતા જણાવવા બધંાયેલી છે. 

 2. નો�ટસ અવિધ દરિમયાન, બ�ક િનધા��રત ઉ�ચતર ��નૂતમ _____________ની �ળવણી માટ� �ાહક 

પાસેથી કોઈ અિત�ર�ત ��ુક વ�લૂશ ેનહ�. 

 3. ___________ આપેલ �ટના �ટછાટના �ળૂ તક�સગંતતા સમયગાળા દરિમયાન ઉપાડ કરશ ેનહ�.  

 4. અર�ની __________ � ંુમા�ય કરણ ઓળખવાનો �ાહકનો અિધકાર. 

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. બ�ક ખા� ંુખો�યા પછ�, �ાહક બ�ક તરફથી નીચેના િવશનેી �ચૂના/મા�હતી �ા�ત કરશ:ે

  a) �યવહારોની સ�ંયા 

  b) રોકડ ઉપાડ 

  c) બનેં a) અને b)

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ�  

 2. ___________ એક ખાતા ધારક તર�ક� �િુવધાઓનો લાભ ઉઠાવવા અને �ા�ત થયેલ મા�હતી �ારા 

ૃઆગળ વધવા� ંુચા� ુરાખવા માટ� અિધ�ત છે. 

  a) �ાહકો 

  b) બ�કસ� 

  c) �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટસ� 

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

ૃ 3. આપવામા ંઆવલે �ટ/રાહત હવ ે�ટછાટ/રાહતની અિધ�ત મા�યતા અવિધ દર�યાન ______ રહશ�  ે

નહ�.

  a) ઉપાડ�લી  

  b) જમા કર�લી 

  c) બનેં a) અને b)

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ�

 4. બ�ક �ાહકને _______ સેવાઓનો લાભ ઉઠાવવા �ણ કર� છે. 

  a) સ�ંયાબધં ઉપલ�ધ �િુવધાઓ 

  b) સામ�ી પો�ટ �ારા મોકલીને 

  c) મેઈલ �ારા �ચૂના. 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

C.  નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. બ�ક ખા� ંુખોલવા માટ� અર� કરવા માટ� ખોટ� મા�હતી/દ�તાવજેની જ�ર નથી.

 2. બ�કોને સરના�,ંુ ઓળખ, રોજગાર મા�હતી વગેર�ના દ�તાવજેોની જ�ર નથી.

 3. બ�ક �ાહકને બ�કની સ�ંયાબધં �િુવધાઓનો લાભ લેવા િવશ ે�ાર�ય �ણ કરતી નથી.

 4. વહલ� ી �કૂવણીમા ં૩૦ �દવસમા ંચા� ુરાખવા માટ� સૌથી લ��ુમ બેલે�સની �ણ કરવી.

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો:
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�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

 1. ર� નકારવાના કારણો કયા ંકયા ંહોય છે?

ૃ 2. અર�ની �વી�િત પછ� �ાહકને બ�ક તરફથી કઈ મા�હતી મળે છે?

E. િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1.  નવા ખાતાની મા�હતી માટ� અર� પ�કની ��થિત �ાહકોને ક�વી ર�તે જણાવવામા ંઆવ ેછે તે સમ�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો:

 1. બ�ક ખા� ંુખોલા�યા પછ� બ�કો તરફથી કયા �કારની મા�હતી મળ� તે દશા�વો.

 2. બ�ક ખા� ંુખોલવાની અર� નકારવાના કારણોની યાદ� બનાવો.

ુસ� ૩: ખા� ં�લૂવા પર દ�તાવેજોની સ�પણી

ખા� ંુખો�યા પછ� બ�ક �ાહકને ઘણી �િુવધાઓ �રૂ� પાડ� છે. �ાહક પાસેથી તેના/તેણીના બ�કર સાથ ેિનયિમત 

�યવહાર રાખવાની અપે�ા રાખવામા ંઆવ ેછે. બ�કર સાથનેો તેનો �યવહાર બ��ક�ગના �યવસાય સાથ ેસબંિંધત 

હોવો જોઈએ. બ�કર િવશાળ સ�ંયામા ંકાય� કર� છે અને િવિવધ �કારની �હર�  ��ુટ�લટ�  સેવાઓ �દાન કર� છે.

�ાહક બ�ક �ારા િવિવધ �કારના ખાતા ંપણ ખોલી શક� છે �મ ક�, બચત અને �દુતની થાપણો, 'નો ���સ' ખા� ંુ

ધરાવતા અ�તન દ�વા વગેર�. �ાહક નીચેની શલૈીઓમા ંપણ ખા� ંુખોલી શક� છે:

 • િસ�ગલ

 • સ�ં�ુત 

 • સ�ં�ુત (ફોમ�ર અથવા સવા�ઈવર)

 • સ�ં�ુત (બેમાથંી કોઈ એક અથવા સવા�ઈવર)

 • સ�ં�ુત (લેટર અથવા સવા�ઈવર)

 • અલગ શલૈીમાં

ુબ�કના �ાહક માટ� �ળૂ�તૂ ર�તે �ય��ત (એટલે ક�, એક �ય��ત) હો� ંુજ�ર� નથી. એક પેઢ�, કંપની, �હ�� 

ુઅિવભા�જત પ�રવાર (સ�ં�ુત �હ�� પ�રવાર), સોસાયટ�, અથવા કોઈપણ અલગ કા�નૂી સ�ંથા �ાહક હોઈ 

શક� છે. બ��ક�ગ ર���લેુશન એ�ટ, 1949 ની કલમ 45 �પ�ટ કર� છે ક� "�ાહક" શ�દમા ંસરકાર� શાખા અને 

કોઈપણ કાયદા �ારા સમાિવ�ટ અથવા પસાર થયેલ �યવસાિયક સાહસનો સમાવશે થાય છે.

બ�ક ખાતા ધારકના ંદ�તાવેજો 

ુ 1. પાસ�ક: પાસ�કુ એ ખાતા પર થયેલા તમામ �યવહારોની હ�ત�ત છે.

ુ 2. ચેક�ક: ચેક�કુમા ંબ��ક�ગ �યવહારો માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા સાધનો� ંુબડંલ હોય છે.

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ
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ુ 3. એટ�એમ કાડ� અથવા ડ��બટ કાડ� : એટ�એમ કાડ� એ બ�ક �ારા ��ંૂ પાડવામા ંઆવ� ંુકાડ� રહ � છે �નો 

ઉપયોગ એટ�એમમા ંજમા, ઉપાડ, એકાઉ�ટ ર�કોડ� અને અ�ય �કારના �યવહારો માટ� થઈ શક� છે.

બ�ક �ારા �ર� કરવામા ંઆવતા દ�તાવેજોના ંકાય� / ઉપયોગ 

�ાહકના નામે ખા� ંુખોલાવતી વખતે, બ�કર �ણ મહ�વ�ણૂ� દ�તાવજેો �ર� કર� છે � �ાહક માટ� �બૂ 

ઉપયોગી છે. આ દ�તાવજેો પાસ�કુ, ચેક�કુ અને એટ�એમ કાડ� છે. આ દ�તાવજેોની ઉપયોગીતાની િવગતો 

નીચે આપેલ છે

ુપાસ�કના ઉપયોગો: પાસ�કુને બ�ક �કુ પણ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. તેનો ઉપયોગ બ�ક �યવહારો અથવા જમા 

ખા� ંુર�કોડ� કરવા માટ� થાય છે. પરંપરાગત ર�તે, પાસ�કુનો ઉપયોગ બચત ખાતાઓં માટ� થાય છે. બ�કર 

ૂ�યવહારની તાર�ખ અને રકમ ર�કોડ� કર� છે અને બેલે�સ અપડ�ટ કર� છે અને તેના/તેણીની �ંક� સહ� દાખલ કર� 

છે. પરં� ુટ�કનોલો�ના િવકાસ સાથ,ે બ�કરોએ નાના ડોટ-મે���સ અથવા ઈ�ક�ટ િ��ટરનો ઉપયોગ કરવા� ંુ

શ� ક� � ુ છે. હવ ેપાસ�કુમા ંએ���ઓ ર�કોડ� કરવા માટ� ઓટોમે�ટક ટ�લર મશીન અથવા પાસ�કુ િ��ટરનો 

ઉપયોગ થાય છે. પાસ�કુનો ઉપયોગ નીચે �જુબ છે;

ૂ a. તે જમા કરાયેલા નાણા ંઅને વ�લૂાત માટ� ર� કરાયેલા અને �ા�ત થયેલા ચેકની રકમ દશા�વ ેછે. 

આમ, બધી ���ડટ એ���ઓ/�યવહારો પાસ�કુ �ારા �ણી શકાય છે.

 b. ઉપાડ�લા નાણાનંી રકમ અને �ર� કરાયેલા ચેક અને બ�ક �ારા કરવામા ંઆવલેી �કૂવણીઓ પાસ�કુ 

�ારા �ણી શકાય છે. આમ, બધી ડ��બટ �યવહારોની િવગતો પાસ�કુ �ારા �ણી શકાય છે.

 c. તે કોઈપણ સમયગાળા માટ� ખાતામા ંઉપલ�ધ રોકડ રકમ દશા�વ ેછે.

 d. તે �ાહકને આપવામા ંઆવતી સેવાઓ પર બ�ક �ારા કમાયેલી �યાજની રકમ અને વ�લૂવામા ંઆવતા 

��ુક પણ દશા�વ ેછે.

ુચા� ુખાતાના �ક�સામા,ં બ�કર �ર� કરાયેલ પાસ�કુને બદલે માિસક �ટ�ટમે�ટ ��ંૂ પાડ� છે.

ુચેક �કના ઉપયોગો:

ચેક�કુ એ એક ફો�ડર અથવા માઈનર �કુ છે � ચે�ક�ગ ખાતાધારકોને �રૂા પાડવામા ંઆવતા �ી-િ��ટ�ડ પેપર 

ઇ���મે��સ ધરાવ ેછે અને તેનો ઉપયોગ માલ અને સેવાઓ ખર�દવા અથવા �ય��તગત ઉપયોગ માટ� 

�કૂવણી કરવા માટ� થાય છે. તેમા ં�િમક ર�તે નબંરવાળા ચેક હોય છે �નો ઉપયોગ ખાતાધારકો સદંભ� તર�ક� 

કર� શક� છે. ચેક �ાહક� ંુનામ, સરના�,ંુ ખાતા નબંર, આઈએફએસસી નબંર, શાખા કોડ વગેર� સાથ ે�ી-િ��ટ�ડ 

હોય છે. ચેક�કુના ઉપયોગો છે;

 1. તે �રુ��ત અને �રુ��ત �કૂવણીઓ છે અને નાણા ં�ા�સફર શ� છે.

 2. ચેકની રકમ પર કોઈ મયા�દા લાદવામા ંઆવતી નથી.

 3. �કૂવણીઓ ઈલે��ોિનક �કૂવણીઓ કરતા ંઓછ� ખચા�ળ હોય છે.

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



 4. � સેવાઓ માટ� કાડ� �વીકારવામા ંઆવતા નથી તેના માટ� �કૂવણીનો અમલ.

એસબીઆઈ બચત બ�ક ખાતાધારકોને એક નાણાક�ય વષ�મા ંફ�ત દસ ચેક પાના ંજ �રૂા ંપાડશ.ે �યારબાદ, 

વધારાના 10 પાનાનંા ચેક માટ� 40 �િપયા વ�ા �એસટ� ��ુક, 25 પાનાનંી ચેક �કુ માટ�, 1 ઓ�ટોબર 2020 

થી �એસટ� તર�ક� ઉમેરવામા ંઆવતા બ�ક ��ુક 75 �િપયાના �એસટ� ��ુકમા ંઉમેરવામા ંઆવશ.ે

એટ�એમ કાડ�ના ઉપયોગો:

બ�કર �ારા �ર� કરાયેલા એટ�એમ ડ��બટ કા�્�સ �ાહકો માટ� નીચેની ર�તે �બૂ ઉપયોગી છે;

 1. તે એટ�એમ સે�ટરોમાથંી રોકડ ઉપાડ� શક� છે.

 2. તે વીજળ�, વીમા િ�મીયમ, ટ��લફોન �બલ વગેર� �વી ઉપયો�ગતાઓ માટ� �કૂવણી કર� શક� છે.

 3. કાડ�ધારકો બ�કના એટ�એમ �ારા નવી ચેક �કુ માટ� િવનતંી કર� શક� છે.

 5. કાડ�ધારકો પાસે ���ડટ કાડ� �બલ �કૂવવાનો િવક�પ છે.

 6. એટ�એમ કાડ� ધરાવતો �ાહક ��ય� કરની �કૂવણી પણ કર� શક� છે.

 7. એટ�એમ કાડ�ની મદદથી મોબાઈલ ફોન� ંુ�રચા�જગ�  પણ કર� શકાય છે.

 8. એટ�એમ કાડ�નો ઉપયોગ ઑનલાઇન અથવા ઑફલાઇન ખર�દ� માટ� કર� શકાય છે, આમ વચેાણ  

ુ�બ��ને સરળ બનાવ ેછે.

 9. એટ�એમ કાડ�ધારકો તરત જ બી� બ�ક ખાતામા ંપૈસા �ા�સફર કરવા માટ� એટ�એમ ડ��બટ કાડ�નો 

ઉપયોગ કર� શક� છે.

 10. કાડ�ધારકો બોનસ પોઈ�ટ ક�શ બેક ઓફર મફત વીમા કવર�જ વગેર�નો પણ લાભ લઈ શક� છે.

આમ, બ�ક ખા� ંુખોલાવતી વખતે બ�કરો �ારા �ાહકને આપવામા ંઆવતી પાસ�કુ, ચેક�કુ અને એટ�એમ કાડ� 

�બૂ ઉપયોગી છે.

��િૃ�ઓ 

��િૃ� 1: ખા� ંુખોલાવતી વખતે �ાહકોને આપવામા ંઆવતા બ�ક દ�તાવજેો� ંુમહ�વ દશા�વ�.ંુ

આવ�યક સામ�ી: નોટ �કુ, પેન/પે��સલ 

���યા:

 1. િશ�કની દ�ખર�ખ હઠ� ળ વગ�મા ંબીસી અથવા બીએફ� ંુગે�ટ લે�ચર ગોઠવો, �મા ંિવ�ાથ�ઓ બ�ક �ારા 

�રૂા પાડવામા ંઆવલેા સબંિંધત દ�તાવજેો �ગે વારાફરતી ��ો �છેૂ.

 2. િવ�ાથ�ઓએ ગે�ટ લે�ચરમા ં�છૂાયેલા િવિવધ ��ો એટલે ક� બીસી અથવા બીએફના જવાબો �બૂ 

કાળ��વૂક�  ન�ધવા પડશ.ે
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ૂ3. વગ�મા ંઅનૌપચા�રક �થો બનાવો �મા ંબ�કમાથંી દ�તાવજેો મેળવવાની ���યા �ગે બીસી અથવા 

બીએફ �ારા આપવામા ંઆવલેા જવાબો �છૂવામા ંઆવ ેઅને તેની ચચા� કરવામા ંઆવ.ે

4. િવ�ાથ�ઓને બીસી અથવા બીએફ તરફથી મળેલી મા�હતીની યાદ� બનાવવા કહો.

5. �ધુારા માટ� બીસી અથવા બીએફને ન�ધો બતાવો.

6. �ય��તગત અહવ� ાલો તૈયાર કરો અને િશ�કને સ�પો.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. ___________ એ ખાતામા ંકરવામા ંઆવલે તમામ �યવહારો� ંુએક દ�તાવજે છે. 

 2. બ�ક �ારા �ર� કરાયેલ _________ કાડ�નો ઉપયોગ તમામ બ��ક�ગ �યવહારો માટ� થઈ શક� છે. 

 3. પાસ�કુને __________ �કુ પણ કહવ� ાય છે. 

 4. પાસ�કુ િ���ટ�ગ માટ� ઓટોમેટ�ડ _____________ મશીનોનો ઉપયોગ થાય છે. 

 5. બ�ક _________ માટ� પસદંગી કર�લ �ાહક િસવાય ખાતાના માિસક ઘોષણા �દાન કર� છે.  

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. બ�ક __________ ને બ��ક�ગ �િુવધાઓ �રૂ� પાડ� છે. 

  a) �ાહક 

  b) કમ�ચાર� 

  c) બનેં a) અને b)

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ� 

 2. �ાહક બ�કમા ંિવિવધ �કારના ખાતા પણ ખોલી શક� છે �વા ંક�

  a) બચત અને સાવિધ થાપણો 

  b) “નો ���સ” ખાતા સ�હત ક�ટ�ગ-એજ દ�વા ં

  c) બનેં a) અને b)

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 3. બ�ક �ાહક અિનવાય�પણે ___________ હોવા જ�ર� છે. 

  a) �ય��ત (દા. ત. કોઈ �ય��ત)

  b) કોઈ પેઢ�, સ�ં�ુત �ટોક કંપની, મડંળ� 

ુ ુ  c) સ�ં�ુત �હ�દ� પ�રવાર (�હ�દ� અિવભા�જત ��ંબ)

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 4. ખાતા ધારક કાઉ�ટર પર તેના/તેણીના અગાઉના _________ જોઈ શક� છે. 

  a) તમામ �યવહારો 

  b) ફ�ત થાપણો 

  c) ફ�ત ઉપાડ 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 5. 25 ��ૃઠની ચેક �કૂો �ર� કરવા માટ�, એસબીઆઈ 1 ઓ�ટોબર 2020 થી �. _____ વ�ા �એસટ� 

વ�લેૂ છે. 

  a) મફત 

  b) �. 25 

  c) �. 75 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 
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C. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. એક �ાહક બ�ક સાથ ેિવિવધ �કારના ંખાતાઓં ખોલી શક� છે.

 2. ચેક રકમ પર કોઈ મયા�દા લાદવામા ંઆવતી નથી.

 3. એટ�એમ કા�્�સ ઉપયો�ગતાઓ માટ� �કૂવણી માટ� ઉપયોગી નથી.

 4. એસબીઆઈ 100 પણ� ચેક �કુ માટ� કંઈપણ ચા� કર� ંુનથી.

 5. એટ�એમ કાડ�નો ઉપયોગ મોબાઈલને �રચા� કરવા માટ� કર� શકાય છે.

ૂD. �ંકમા ંજવાબ આપો:

 1. �ાહક શ�દ આરબીઆઈ �ારા ક�વી ર�તે �પ�ટ થાય છે?

 2. પાસ�કુ એટલે �?ંુ

 3. ચેક �કુનો અથ � � ંુછે?

 4. એટ�એમ કાડ� એટલે �?ંુ

E. િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. ખા� ંુખોલવા પર �ાહકોને બ�કર �ારા �રૂા પાડવામા ંઆવલેા દ�તાવજેો સમ�વો.

 2. સમ�વો ક� પાસ�કુ �ાહકો માટ� ક�વી ર�તે ઉપયોગી છે.

 3. ચેક �કુ ક�વી ર�તે બ�ક �ાહકો માટ� ઉપયોગી છે તેની ચચા� કરો.

 4. �ાહકો માટ� એટ�એમ કાડ�ની ઉપયો�ગતા સમ�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો:

 1. ચાટ� પર �ાહકોને બ�ક �ારા �ર� કરાયેલા િવિવધ દ�તાવજેોના ઉપયોગની ��ૂચ બનાવો.

 2. �ાહકને બ�ક �ારા �ર� કરાયેલા એટ�એમ કા�્�સ� ંુમહ�વ દશા�વો.

સ� 4: સામા�ય વહ�વટ� કાય� 
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બે��ક�ગ �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ અને ફ�િસલેટ�ટસ�એ તેમની બ�ક વતી સામા�ય વહ�વટકતા�ની �િૂમકા 

ૂ ૃ ુિનભાવવી પડશ.ે આ નોકર�મા ંસામા�ય ર�તે બે�ક મેનેજરને �ર�થ િવ�તારોમા ંબ��ક�ગ ��િ�ઓ� ંસચંાલન 

કરવામા ંસહાય કરવામા ંઆવ ેછે �યા ંતે સભંિવત અથવા વત�માન �ાહકો �ધુી પહ�ચી શકતા નથી. �બઝનેસ 

કોરસપો�ડ��સ અને ફ�િસલેટ�ટસ�એ બ�ક પ�રસરમા ંપહ�ચી શકતા નથી તેવા �ાહકો માટ� બ��ક�ગ �િુવધાઓ  

ઉપલ�ધ કરાવવી પડશ.ે

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ, તેના અથવા તેણીના મ�ય�થીને તેના કામના િનવાસ�થાન પર રોકડ �વીકારવા 

ૂઅથવા વહચ� વાની મ�ંર� આપવામા ં આવશ,ે અથવા કોઈ પણ યો�ય �થાન મહ�મ �િત �દવસને 

આિધન/�ાહક દ�ઠ આિધન છે. 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ એકથી વ� ુબ�કને સહાય કર� શક� છે. �ાહક ઈ�ટરફ�સના તબ�ે, બીસીએ ફ�ત એક 

�ય��તગત બ�કની બ��ક�ગ �િુવધાઓ પહ�ચાડવી જોઈએ. બ�ક અને બીસી વ�ચેના કરારને ઓવરરાઈડ 

કરવાની શરતો અને સજંોગો લે�ખત કરારમા ંસવંદેનશીલ ર�તે �યા�યાિયત થવી જોઈએ અને સ�ંણૂ� કા�નૂી 

જોગવાઈઓને આિધન હોવા જોઈએ. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટએ કરારમા ંઉ�લે�ખત �ચૂનાઓ� ંુિનર��ણ કર� ંુ

જોઈએ. બીસી અને બીએફ� ંુવહ�વટ� કાય� બ�કો �ારા �રૂા પાડવામા ંઆવલે કરાર માગ�દિશ�કા પર આધા�રત 

છે.

મા�હતી �ણાલીમા ંખોલવામા ંઆવેલ ખાતાઓંની િવગતો અપડ�ટ કરવી 
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આ સદંભ�મા ંકાય�ના �ક�લને અમલમા ં�કૂવા માટ� �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ જવાબદાર છે � નીચે �પ�ટ 

કરવામા ંઆ�યા છે:

 1. �ારં�ભક ���યા: �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ ��ુય મા�હતી/ડ�ટાની ચકાસણી ધરાવતા થાપણો માટ� 

િવિવધ �વ�પોની �ારં�ભક ���યા એકિ�ત કરવાની અને સચંા�લત કરવાની ફરજ બ�વ ેછે.

 2. �ાહકોની ન�ધણી: તેઓ ઘણા ંનાણાકં�ય ઉ�પાદનો માટ� �ાહકોની ન�ધણી કરવા માટ� જવાબદાર છે. 

આમા ંન�ધપા� અનેક અર�ઓ અથવા ખાતાલ�ી પ�રચય �વ�પો તેમજ નામાકંન કલમ અને બ�કને 

દરખા�ત સામેલ છે.

 3. ક�વાયસી ઔપચા�રકતાઓ: �યાર� તેમના �ાહકો માટ� બ�ક ખા� ંુખોલવામા ંઆવ ેછે, �યાર� �બઝનેસ 

કોરસપો�ડ��સ સમયાતંર� મહ��વ�ણૂ� �ાહક �રુાવા એકિ�ત કર�ને �ારં�ભક ઔપચા�રકતાઓના ભાગ 

�પે સમ� 'તમારા �ાહકને �ણો' (ક�વાયસી) ���યાનો પણ ઉપયોગ કર� છે.

ૂ ુ 4. �ાનનો ઉપયોગ: �ાનનો ઉપયોગ કર�ને સમયસર મ�ંર� �જબ કોઈ વધારાના થાપણ ખાતાઓં  અને 

વધારાના ઉ�પાદનો ખોલવાની ���યા �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ �ારા સચંા�લત કરવામા ંઆવ ેછે.

 5. ખાતાની ઘોષણાઓ: તેઓ તેમના �ાહકોને �ણ મ�હનાના ઓછામા ંઓછા સમયગાળા માટ� મીની 

ૃખાતાની ઘોષણાઓ અને અ�ય ખાતા સબંિંધત મા�હતી �રૂ� પાડવા માટ� અિધ�ત છે.

ૃ 6. �યવસાિયક સેવાઓ: વ�મુા,ં તેઓ બ�ક વતી યો�ય અિધકાર� �ારા યો�ય ર�તે અિધ�ત કોઈપણ અ�ય 

�િુવધા પણ લાવ ેછે.

 7. �ોસ સે�લ�ગ: આ ઉપરાતં, �ોસ સે�લ�ગ માઈ�ો ઈ�ડ���નટ�, �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ પે�શન ઉ�પાદનો, 

���ુ�અુલ ફંડ ઉ�પાદનો અને િવિવધ �તૃીય પ� ઉ�પાદનો સ�હત ઉ�પાદનો અને �કઓ�ક બ��ક�ગ 

સેવાઓને પણ સમથન�  આપે છે.

�ાહકોની ��થિત �ગેના સામિયક અહવ� ાલો

બીસીએ �ાહકોની ��થિત �ગેના સામિયક અહવ� ાલો તેમના બ�કરોને સમયસર મોકલવા પડશ.ે તેઓએ �ાહકો 

સાથ ેગાઢ સબંધં રાખવો જોઈએ અને તેમની જ��રયાતો સાથ ેસપંક� કરવો જોઈએ. તે/તેણી એક અહવ� ાલ પણ 

તૈયાર કર� છે અને ચો�સ સમય �તરાલમા ંઆગળની કાય�વાહ� માટ� �થાિનક ��ુય કાયા�લયને મોકલે છે. 

તે/તેણી તેના/તેણીના સામિયક અહવ� ાલમા ંસમાિવ�ટ ક�ટલાક અવલોકનો:

 1. � �ાહકો તેમના નાણાકં�ય સ�ંથાના ખાતાઓં બધં કરવા માગેં છે, તેમના માટ� �બઝનેસ 

કોરસપો�ડ��સ �થાિનક િવભાગ અથવા બ�ક/એનબીએફસીના ક����ય ક���ને આવા ખાતા બધં કરવા 

િવશ ેજણાવવાની જવાબદાર� �વીકાર� છે.

 2. નાણાકં�ય સ�ંથાના ખાતાધારકના ��ૃ� ુપર, �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ બ�કને ખાતાને િન���ય કરવા 

િવશ ે�ણ કરવાની ખાતર� કર� છે.
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 3. તેઓ નીચલા �તર� રોકડના �યવહાર સબંિંધત કોઈપણ જોખમને પણ �યાનમા ંરાખે છે અને �રુ�ા 

�િુનિ�ત કરવા માટ� યો�ય પગલા ંલે છે.

 4. બ�કોના મ�ય�થી તર�ક�, કોરસપો�ડ��સ મહ�વ�ણૂ� �ાહક મા�હતીની ��ુતતાની ખાતર� કર� છે.

 5. પ�રવહન બ��ક�ગ �િુવધાઓ માટ�, બ�કોને બ�કો �ારા સ�પેલ ઉપકરણ અને સમયનો ઉપયોગ કરવા માટ� 

ૃઅિધ�ત છે અને તેઓ તેનો અસરકારક ર�તે ઉપયોગ કરવા માટ� જવાબદાર છે.

આવક અને ખાતાના ંલ�યાકં િનધા��રત કરવા ં

બીસીએ તેમના બ�કરોને આવક અને ખાતાના ંલ�યાકંો ન�� કરવામા ંમદદ કરવી જોઈએ. તેઓ �ાહકોને લોન 

અને એડવા��સસ� ંુ િવતરતથા અને વ�લૂાત કરવામા ં ��ુય �િૂમકા ભજવ ે છે. લોનના િવતરણ અને 

વ�લૂાતના સદંભ�મા ંબીસી �ારા નીચે �જુબ વહ�વટ� કાય� હાથ ધરવા જોઈએ:

 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ નાના ��ૂયના ���ડટના સકંલન અને �કૂવણી� ંુકાય� બદલી નાખે છે અને 

(રોકડ) મહ�મ ��ૂય �માથંી �. 20000/- �િત �યવહાર છે તે ઉપાડ� છે, �યાર� કોઈ ��નૂતમ 

રકમની મયા�દા નથી. જ��રયાત અને આવ�યકતા �જુબ �થાિનક ��ુય કાયા�લય �ારા તે પહલ� ા ંકરતા ં

વધાર� હોઈ શક� છે.

ૃ 2. �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ નાના ��ૂયના �કૂવણી/અ�ય િવતરણ સાધનોની �વી�િત અને �ડ�લવર� 

સભંાળવા માટ� જવાબદાર છે.

ૃ ૂ 3. તેઓ સહયોગી બ�કોના માગ�દશક�  િસ�ાતંના આધાર� �ડૂ� લોન, �િષ લોન, �થ લોન વગેર� �વી નાની 

લોન� ંુિવતરણ કરવા માટ� જવાબદાર છે.

 4. તેમની જવાબદાર� ભાગીદાર બ�કોના િનયમ �જુબ �ાહક પાસેથી �કૂવણી અને ફ� વ�લૂવાની પણ છે.

 5. લોન ઉ�પાદનો માટ�, તેઓ ��ુલ અને �યાજની વ�લૂાતમા ંમદદ કર� છે � આચારસ�ંહતા �ારા સખત 

ર�તે પાલન કર� છે.

ૃ 6. લોન અિધ�ત થયા પછ�, દ�ખર�ખ� ંુકાય� પણ �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ �ારા �વીકારવામા ંઆવ ેછે.

�ા�ત લ�યાકંોનો અહવ� ાલ આપવો અને ભિવ�યના લ�યાકંોની સમી�ા કરવી 

બ�કો �ારા �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ (બીસી) ને �તૃીય-પ� �િતિનિધ તર�ક� પરવાનગી આપવામા ંઆવ ેછે 

અને તેઓ બ�કોની જ�યાએ બ��ક�ગ અને નાણાકં�ય સેવાઓ ગોઠવ ે છે. બ�કો ન હોય તેવા �ત�રયાળ  

િવ�તારોમા ંસમાજના આિથ�ક ર�તે વ�ંચત વગ�ને મહ��વ�ણૂ� બ��ક�ગ �િુવધાઓ પહ�ચાડવા માટ� �બઝનેસ 

કોરસપો�ડ��સ મહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે. બ�કો તેમના �ાહકોને બ��ક�ગ �િુવધાઓ �દાન કરવા માટ� 

�બઝનેસ કોરસપો�ડ��સને વપેાર એજ�ટ તર�ક� રાખે છે. તેથી, તેઓ �કઓ�ક બ��ક�ગ સેવાઓ �ારા બ�કોનો 

સપંક� વધારવામા ં�ભાવશાળ� હોય છે �યા ંસેવાઓ અને ઉ�પાદનો સ�તા ભાવ ેઉપલ�ધ છે.

�કઓ�ક આઉટલે�સ ઈ�ટરનેટ-સ�મ હોય છે અને �ળૂ�તૂ સેવાઓ મેળવવા માટ� યો�ય �લેટફોમ� તર�ક� સેવા 

આપે છે �મા ંઓછામા ંઓછા બેલે�સ સાથ ે�ળૂ�તૂ ખા� ંુખોલ�,ંુ દરરોજ 20,000 �િપયાની �દર �યવહારો 

અને પે�શન ઉ�પાદનો, અ�ય �તૃીય-પ� ઉ�પાદનો �વા ઉ�પાદનો સાથ ેનાના ��ૂયની થાપણો વગેર�નો 

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ
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સમાવશે થાય છે. �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ �ારા સચંા�લત આ �કઓ�ક �ારા �ાહકોને �રુ��ત અને 

તણાવ��ુત બ��ક�ગનો ચો�સ અ�ભુવ મળે છે, પરં� ુઆ �રટ�લ વાટાઘાટકારોને સારા �ો�સાહનના સદંભ�મા ં

ક�ટ�કંુ વળતર પણ મળે છે.

�બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ સેવાઓ �ાહકો માટ� ખોલવામા ંઆવલેા દર�ક નવા ખાતા, મની �ા�સફર �યવહાર 

અથવા નવી લોન િવતરણ �વી જ હોય   છે. �યાર� બીસીને �ાહકો પાસેથી તેમની સેવા માટ� કોઈપણ ફ� 

વ�લૂવાની સખત મનાઈ છે, �યાર� બ�કોને પારદશક�  ર�તે તેમના �ાહકો પાસેથી વા�તિવક સેવા ��ુક 

વ�લૂવાની �ટ હોય છે.

આરબીઆઈ �જુબ, કિમશન બધંારણ અથવા �ો�સાહન �ણાલી એવી ર�તે �ડઝાઈન કરવામા ંઆવી છે ક� સેવા 

આપવામા ંઆવતા �ાહકોની સ�ંયામા ંવધારો અથવા �યવસાયના જ�થામા ંમા� વધારો કિમશનને �ભાિવત 

કરતા નથી. વળતરમા ં િનધા��રત અને ચલ ભાગોનો સમાવશે થવો જોઈએ � અ�ય બાબતોની સાથ,ે 

ખાતર��વૂક� ના સકં�ત અથવા �ાહક પ�ર�ણૂ�તા �ચૂકાકં પર આધા�રત હશ.ે

ુફોલો અપ �લાકાત 

ફોલો-અપમા ંબીસી માટ� નીચેનાનો સમાવશે થાય છે:

 • ઉધાર લેનારાઓની શોધ અને કાય�વાહ�� ંુયો�યીકરણ;

 • ��ુય મા�હતી/ડ�ટાની ચકાસણી સ�હત લોન િવનતંીનો સ�ંહ અને �ારં�ભક િવતરણ;

 • રોકાણો અને િવિવધ ઉ�પાદનો િવશ ે��િૃત લાવવી અને નાણા ંઅને દ�વા સલાહકારની દ�ખર�ખ �ગે 

િશ�ણ અને સલાહ;

 • બ�કોને દાવાની ���યા અને પાલન;

ૂ ૂ • સ�ં�ુત જવાબદાર� �થો અથવા �વ-સહાય �થોનો �મોશન અને િવકાસ;

ૂ ુ • મ�ંર� પછ�� ંિનર��ણ;

ૂ ૂ ૂ ુ • સ�ં�ુત જવાબદાર� �થો/�વ-સહાય �થો/���ડટ �થો/અ�ય� ંિનર��ણ અને હ�� ડ હો��ડ�ગ; અને

 • �ધુારણા માટ� ફોલો-અપ.

આમ, આપણે જોઈએ છ�એ છે ક� બ��ક�ગ �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ �ત�રયાળ િવ�તારોમા ંબ�કો �ારા પહ�ચ ન 

ધરાવતા �ાહકોને બ��ક�ગ સેવાઓના વહ�વટમા ંમહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે.

��િૃ�ઓ 

��િૃ� 1: �ાહકોની ��થિત પર સામિયક અહવ� ાલ ફોમ�ટ તૈયાર કરવો. 

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ 

���યા:

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ/ફ�િસ�લટ�ટર - ધોરણ XI

 1. �ારા બ�કને અહવ� ાલ પ�કમા ંમોકલવાની મા�હતી એકિ�ત કરો.

 2. એકિ�ત મા�હતીનો �મ ન�� કરો.

 3. આપેલ મા�હતી સાથ ેઅહવ� ાલ તૈયાર કરો અને તપાસો.

 4. �િતમ �ધુારા માટ� િશ�કને સ�પો.

��િૃ� 2: રોલ-�લે એ�શનો સાથ ેસવંદેનશીલ અને ગોપાણી �ાહક મા�હતીને હ�� ડલ મારવાની ���યા 

દશા�વવી. 

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ  

���યા:

ૂ 1. વગ�મા ં�થો બનાવો.

ૂ 2. દર�ક �થ ે�ાહકના ર�કોડ�મા ંબીસી/બીએફને રાખવાની મા�હતીની યાદ� બનાવવી જોઈએ.

 3. રોલ-�લે માટ� ����ટો તૈયાર કરવી જોઈએ અને સવંાદ �વ�પમા ં�કૂવી જોઈએ.

ૂ ુ 4. �થમા ંફાળવલે �િૂમકા અ�સાર સવંાદનો અ�યાસ કરવો જોઈએ.

ૂ 5. આઠ થી દસ િવ�ાથ�ઓના �થ �ારા રોલ �લે ગોઠવવો જોઈએ.

ૂ 6. િવ�ાથ�ઓમાથંી એક બીસી/બીએફ તર�ક� કાય� કરશ,ે � �ાહકો િવશ ેસમજદાર મા�હતી ર� કરશ ેઅને 

ૂબાક�ના �થના સ�યો �ાહક, બ��ક�ગ �યાવસાિયક, મેનેજર વગેર� તર�ક� કાય� કરશ.ે

ૂ 7. બી� �થના સ�યો રોલ �લે પર ��ો ઉઠાવશ.ે

ૂ 8. ���િુત પછ�, એક િવચાર સ�� ંુઆયોજન કર� શકાય છે �મા ંબધા �થના સ�યો રોલ �લેમા ં

���િુતઓને વ� ુઅસરકારક બનાવવા માટ� �ચૂનો આપી શક� છે.

ૂ 9. દર�ક �થ �દશન�  �ારા યો�તા રોલ �લેના યો�ય િનદશન�  માટ� �થાિનક �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટને 

આમિં�ત કર� શકાય છે.

ૂ 10. �થાિનક બીસી અને િશ�ક �ારા આપવામા ંઆવલેા િનદ�શો અને �ચૂનો અ�સુાર, �થના સ�યોના 

સવંાદો અને ��યાઓ અને ભાગીદારોની ����ટમા ં�ધુારો કરો.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A.  ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ િવિવધ પ�કોના સચંાલન અને ________ �ાથિમક ���યાની ફરજ બ�વ ે

છે. 

 2. બીસી સ�ંયાબધં _______ ઉ�પાદનો માટ� �ાહકોની ન�ધણી કરવા માટ� જવાબદાર છે. 

 3. �યાર� �ાહકો �ારા બ�ક ખા� ંુખોલવામા ંઆવ ેછે, �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ પણ સમ� _______ 

મા�હતી મેળવ ેછે. 

 4. બીસી તેમના �ાહકો માટ� ___________ ના ��નૂતમ સમયગાળા માટ�, મીની એકાઉ�ટ ઘોષણાઓ 

ૃઅને ખાતાને સલં�ન અ�ય મા�હતી �રૂ� પાડવા માટ� અિધ�ત છે. 

પીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ
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 5. _______ થાપણ ખા� ંુખોલવાની ���યા, વધારાના ઉ�પાદન તર�ક� નહ� અને સમયસર �ાનનો 

ઉપયોગ કર�ને, �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ �ારા સચંા�લત થાય છે.

B.  બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. _______ બ�કો વતી લાખો �ાહકોને િવતરણ �િુવધાઓ �િુનિ�ત કર� છે. 

  a) બ�કો 

  b) �ાહકો 

  c) �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ 

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ� 

 2. �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ કાય�ના �ક�લના _____ માટ� જવાબદાર હોય છે. 

  a) અમલ 

  b) આયોજન 

  c) િનય�ંણ 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

 3. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ _____ સાથ ેગાઢ સબંધં ધરાવતા હોવા જોઈએ અને તેમની જ��રયાતો �ગે 

સપંક�મા ંરહત� ા હોવા જોઈએ. 

  a) અ�ય બ�કો 

  b) અ�ય �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ 

  c) �ાહકો 

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ� 

 4. �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ અ�ય િવતરણ સાધનોના __________ માટ� જવાબદાર હોય છે. 

ૃ  a) �વી�િત હ�� ડલ કરવા 

  b) ઓછા ��ૂયની �કૂવણીની �ડ�લવર� 

  c) બનેં a) અને b)

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

 5. �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ (બીસી) ને બ�કો �ારા ______ પ� �િતિનિધઓ તર�ક� અને બ�કોની જ�યાએ 

બ��ક�ગ અને નાણાકં�ય સેવાઓ લાવવાની પરવાનગી હોય છે. 

  a) �તૃીય 

  b) ��તીય 

  c) ચ�થુ �

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

C.  નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો:

 1. બ�ક ખાતાધારકના ��ૃ� ુપછ�, �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ બ�કને ખાતાને િન���ય કરવા િવશ ે�ણ 

કરવાની ખાતર� કર� છે.

 2. બીસી નીચલા �તર� નાણાનંા સચંાલન સાથ ેસબંિંધત કોઈપણ જોખમને �યાનમા ંલેતા નથી અને પછ� 

�રુ�ા �િુનિ�ત કરવા માટ� યો�ય પગલા ંલે છે.

 3. બ�કોના મ�ય�થી, કોરસપો�ડ��સ �ાહકની મા�હતીની ગોપનીયતાની ��ુ�ટ કર� છે.
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 4. �ડ�લવર� બ��ક�ગ �િુવધાઓ માટ�, બીસી બ�કો �ારા સ�પાયેલ સાધનો અને તકનીક� ઉપકરણોનો ઉપયોગ 

ૃકરવા માટ� અિધ�ત નથી અને તેઓ તેનો કાય��મ ઉપયોગ કરવા માટ� જવાબદાર છે.

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો:

 1. ફોલો-અપ અહવ� ાલમા ંકઈ મા�હતીનો સમાવશે થાય છે?

 2. �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટની િનમ�કૂ કોણ કર� છે?

 3. બીસીની �ળૂ�તૂ જવાબદાર�ઓ કઈ કઈ છે?

 4. ફોલો-અપ� ંુ��ુય કારણ � ંુછે?

E. િવ�તાર�વૂ�ક જવાબ આપો:

 1. �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ �ારા �ાહકને �રૂ� પાડવામા ંઆવતી �િુવધાઓ/સેવાઓની યાદ� બનાવો.

 2. �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ �ારા ખોલવામા ંઆવલેા ખાતાઓની કઈ િવગતો અપડ�ટ કરવામા ંઆવ ેછે તે 

સમ�વો?

 3. વહ�વટની ફોલો-અપ �લુાકાતમા ં બીસી �ારા કયા �કારની ��િૃ�ઓ હાથ ધરવામા ંઆવ ે છે? 

સમ�વો.

ુF.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો: 

 1. ફોલો-અપ કાય�વાહ� �ગે મા�હતી અહવ� ાલ ધરાવતો ચાટ� તૈયાર કરો.

 2. બીસી હઠ� ળ ખોલવામા ંઆવલેા ખાતાઓની અપડ�ટ િવગતો દશા�વો.

 3. બ�કર વતી બીસી �ારા હાથ ધરવામા ંઆવતા વહ�વટ� કાય� �ગે જણાવો. 
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જવાબો

ુમોડ�લ 1: બ��ક�ગનો પ�રચય 

સ� 1: ભારતમા ંબ��ક�ગનો ઈિતહાસ અને િવકાસ 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-લે�ટન, 2-મ�ય�થીઓ, 3-આરબીઆઈ, 4-નાણા,ં 5-આરટ��એસ, ૬-�તરરા���ય 

બ�ક 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-b), 2-a), 3-c), 4-a), 5-a)ુ

ુ ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2-ખો�ં, 3-સા�,ંુ 4-ખો�ં, 5-ખો�ં, ૬-સા� ંુ

D. જોડકા ંજોડો: 1-B, 2-C, 3-D, 4-A

ુસ� 2: ભારતમા ંબ��ક�ગ માળ� ંઅને બ��ક�ગના �કારો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-1934, 2-િસવાય, 3-વપેાર�, 4-િનય�ંક, 5-અલગ પડ� છે 

B. બ�િવક�પીય ��ો:  1-b), 2-d), 3-b), 4-a), 5-c)ુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2- ખો�ં, 3-ખો�ં, 4-સા�,ંુ 5-સા� ંુ

D. જોડકા ંજોડો: 1-D 2-C, 3-B, 4-A

સ� ૩: �બઝનેસ કોરસપો�ડ��સ અને ફ�િસ�લટ�ટસ�ના ંકાય� 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-નાણાકં�ય સમાવશે, 2-આરબીઆઈ, 3-બ�ક, 4-ક���ટુર, 5-�લ�ક કરવામા ં

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-d), 2- c), 3-c), 4-d)ુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-ખો�ં, 2-સા�,ંુ 3-ખો�ં, 4-સા�,ંુ ૫-સા� ંુ

સ� 4: �બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ અને �બઝનેસ ફ�િસ�લટ�ટરની �િૂમકા અને જવાબદાર�ઓ 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-આરબીઆઈ, 2-એજ�ટો, 3-�મોશન, 4-ભરવામા,ં 5-માક��ટ�ગ 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-c), 2-a), 3-b), 4-c), 5-d)ુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-ખો�ં, 2-સા�,ંુ 3-સા�,ંુ 4-સા�,ંુ 5-ખો�ં 

ુમોડ�લ 2: નવા �ાહકોના �ોત 

સ� 1: �ાહકોની વ�તી િવષયક �ોફાઈલ ઓળખવી 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-જમા, 2-સબંધં, 3-અઢાર, 4-અનેક �ટ��સ, 5-મા�ય કરાર, 6-અલગ 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-d, 2-a, 3-bુ

ુ ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2-ખો�ં, 3-ખો�ં, 4-ખો�ં, ૫-સા� ંુ

સ� 2: બ�કોમા ં�ાહક િવભાજન 

ૂ ુA. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-િવભાજન, 2-માઈ�ો ફાયના�સ, 3-થી બ� �ર, 4-�ગમ બનાવ ેછે, 5-ફાઈના�સ, 6-ુ

અ�ભયાનો 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-d, 2-c, 3-dુ

ુ ુC.  નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2-ખો�ં, 3-ખો�ં, 4-સા�,ંુ 5-સા� ંુ
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સ� ૩: સભંિવત �ાહકની નાણાક�ય ��થિત

ૂA. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-સમ� છે, 2-ર� કરો, 3-�ાહક, 4-િવ�ભ� અર�, 5-શરતો 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-b, 2-d, 3-aુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2-ખો�ં, 3-સા�,ંુ 4-ખો�ં 

સ� 4: �ાહક મા�હતી �ણાલી 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-�ાહક, 2-એકિ�ત, 3-મા�હતી, 4-અહવ� ાલ, 5-લ�યાકં 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-d, 2-d, 3-aુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2-ખો�ં, 3-સા�,ંુ 4-ખો�ં 

ુમોડ�લ ૩: �ાહક મા�હતીની ચકાસણી 

ુસ� 1: બ�કમા ંખા� ંખોલવા માટ�ની �ારં�ભક બાબતો 

ૂA. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-�ારં�ભક, 2-મદદ કર� છે, 3-દ�તાવજેો, 4-��, 5-અ��ુ�લત 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1f-c), 2-d), 3-d), 4-c)ુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-ખો�ં, 2-સા�,ંુ 3-ખો�ં, 4-સા�,ંુ 5-સા� ંુ

D. જોડકા ંજોડો: 1-B, 2-A, 3-D, 4-C

સ� 2: સભંિવત �ાહકો માટ� ર�ફરલ �છૂપરછ 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-આગળ વધાર� છે, 2-�ાહક, 3-િવસગંતતાઓ, 4-�બઝનેસ કોરસપો�ડ�ટ, 5-અપલોડ 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-d), 2-c), 3-a), 4-d)ુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-ખો�ં, 2-સા�,ંુ 3-ખો�ં, 4-સા�,ંુ 5-સા� ંુ

ુ ુ ુ ુસ� 3: ખા� ંમેળવ�,ં ચકાસ� ંઅને ખોલ� ં

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-�ા�ત કર� છે, 2-તપાસ�,ંુ 3-અસલ, 4-ભરવા, 5-ન�ધણી કરવા 

B. બ�િવક�પીય ��ો:  1-d), 2-a), 3-b), 4- a)ુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2-ખો�ં, 3-સા�,ંુ 4-ખો�ં, 5-સા� ંુ

સ� 4: �ાહકને �કૂવણી પ�િત િવશે િશ��ત બનાવવો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-�યવહારો, 2-લોન, 3-�ત�રયાળ, 4-�કૂવણી, 5-ઈએમઆઈ 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-d). 2-a), 3-d)ુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2-ખો�ં, 3-સા�,ંુ 4-સા�,ંુ 5-ખો�ં 

ુમોડ�લ 4: બ��ક�ગ અર�ની ���યા 

ુ ુસ� 1: ખા� ંખોલવાના પ�ક� ં��ૂયાકંન 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-થાપણો, 2-ક�વાયસી, 3-કા�પિનક, 4-ઓળખ, 5-�યાજ 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-b), 2-a), 3-d), 4-b)ુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-ખો�ં, 2-સા�,ંુ 3-સા�,ંુ 4-ખો�ં, 5-સા� ંુ

સ� 2: અર� પ�કની ��થિત 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-બચત, 2-બેલે�સ, 3-�ટ, 4-અ�વીકાર 
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A. બ�િવક�પીય ��ો: 1-c), 2-a), 3-a), 4-d)ુ

ુ ુB. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2-ખો�ં, 3-ખો�ં, 4-સા� ંુ

ુસ� ૩: ખા� ંખોલવા પર દ�તાવેજોની સ�પણી 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-પાસ�કુ, 2-એટ�એમ, 3-બ�ક, 4-ટ�લર, 5-પાસ�કુ 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-a), 2-c), 3-d), 4-a), 5-c)ુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2- સા�,ંુ 3-ખો�ં, 4-ખો�ં, 5-સા� ંુ

સ� 4: સામા�ય વહ�વટ� કાય� 

A. ખાલી જ�યા �રૂો: 1-એકિ�ત, 2-નાણાકં�ય, 3-�ાહક, 4-3 મ�હના, 5-અિત�ર�ત 

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-c), 2-a), 3-c), 4-c), 5-a)ુ

ુ ુC. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2-ખો�ં, 3-સા�,ંુ 4-ખો�ં

Accrue- accumulate - સચંય 

Albeit - Although, though - જોક�, છતા ં

Alteration-change - ફ�રફાર, પ�રવત�ન 

Appraisal-evaluation; - ��ૂયાકંન 

Aspect- feature - પા�,ંુ િવશષેતા 

Bartering - Exchange goods or services for other goods or services, without using money.

િવિનમય - પૈસાનો ઉપયોગ કયા� િવના, અ�ય માલ અથવા સેવાઓ માટ� માલ અથવા સેવાઓ� ંુિવિનમય.

Caricature – sketch - �યગં�ચ� - �ક�ચ

Compliance - The act of obeying an order, rule, or request

પાલન - આદ�શ, િનયમ અથવા િવનતંી� ંુપાલન કરવાની ��યા

Composite – combined - સ�ં�ુત

Comprise – consist of – સામેલ, સમાિવ�ટ 

Concerted - Intensive, concentrated, determined  - સગં�ઠત, સઘન, ક����ત, િનધા��રત 

ૂConducive - Favorable, beneficial or advantageous – ઉ�પાદક, અ��ુળ, લાભદાયક અથવા ફાયદાકારક 

Confer - To grant a title, benefit, or right. – આપ�,ંુ શીષ�ક, લાભ અથવા અિધકાર આપવો 

ૂConformity – agreement – પાલન, સમ�તી 

Consolidate - To merge, combine or unite – એક કર�,ંુ ભેળવી દ��,ંુ ભે� ંુઅથવા એક કર� ંુ

Construe- interpret – અથઘ� ટન કર� ંુ

Contingent Liabilities - A potential liability that may occur, depending on the outcome of an uncertain future 

event.

આક��મક જવાબદાર�ઓ - એક સભંિવત જવાબદાર� � અિનિ�ત ભિવ�યની ઘટનાના પ�રણામના આધાર� થઈ શક� છે.

Convention- rule – િનયમ 
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Corporation - A company or a group of companies 

કોપ�ર�શન - એક કંપની અથવા કંપનીઓનો સ�હૂ

Counterparty - The other party or participant in an agreement 

�િતપ� - કરારમા ંબીજો પ� અથવા સહભાગી

Demur - Object, protest

િવરોધ - વાધંો ઉઠાવવો, િવરોધ કરવો

Deterioration-drop – બગાડ, ઘટાડો

Deviation-variation – િવચલન, �ભ�તા

Digital – Electronic – �ડ�જટલ, ઈ લે��ોિનક

Efficacy – Effective Ness, efficiency, usefulness – 

કાય��મતા – અસરકારકતાસ, કાય��મતા, ઉપયોગીતા

Entity - A body, unit, thing or article –

સ�ંથા - એક બોડ�, એકમ, વ�� ુઅથવા વ�� ુ

Executor - A person or an institution who/which executes, carries out, or performs some duty, job, assignment, 

etc.

એ��ઝ�ટુર - એક �ય��ત અથવા સ�ંથા �/� કોઈ ફરજ, કામ, સ�પણી, વગેર�� ંુપાલન કર� છે, તે� ંુપાલન કર� છે અથવા 

કર� છે.

Floating - not fixed – �લો�ટ�ગ, િનિ�ત નહ� 

Follow-up – pursue – ફોલો-અપ 

Govern - Administer, oversee, direct or manage.  

શાસન - વહ�વટ, દ�ખર�ખ, િનદ�શન અથવા �યવ�થાપન. 

Incipient - Just beginning, initial – �ારં�ભક - ફ�ત શ�આતી, �ારં�ભક

Induction - Introduction, initiation – �ેરણ, પ�રચય, દ��ા 

Ingredients-items required for something – ઘટક ત��વો, કશા માટ� આવ�યક વ��ઓુ 

Inherent - Inbuilt or intrinsic – સહજ, �ત�રક 

Initiative - Plan, proposal, scheme – પહલ� , યોજના, ��તાવ

Insolvency - Bankruptcy, liquidation, ruin or collapse  – નાદાર�, િવનાશ અથવા પતન 

Intact-unbroken – અકબધં, �ટૂયા િવના� ંુ

Inter-se -- between themselves – ઈ�ટર-સે, આપસમા ંપર�પર 

Lender of last resort - An institutional lender, generally the central bank of a country, that has the authority and 

financial resources to act as the ultimate source of credit in emergencies.

છે�લા ઉપાય તર�ક� િધરાણકતા� - એક સ�ંથાક�ય િધરાણકતા�, સામા�ય ર�તે દ�શની મ�ય�થ બ�ક, �ની પાસે કટોકટ�મા ં

િધરાણના �િતમ �ોત તર�ક� કાય� કરવાની સ�ા અને નાણાક�ય સસંાધનો હોય છે.

Mandate - Order, command, direction, authorization etc. 

ૃમે�ડ�ટ-આદ�શ, �કમ, િનદ�શ, અિધ�તતા વગેર� ુ

Mitigation - Improvisent, alleviation, lessening – શમન, �ધુારક, ઘટાડો 

Monetary - financial, fiscal, related to money etc.  – નાણાકં�ય, રાજકોષીય, નાણા ંસબંિંધત વગેર�.

Paramount-vital – સવ��ચ, મહ��વ�ણૂ� 

Prohibited-banned –  �િતબિંધત, 

Prudent – cautious – સાવચેત, સાવધ 
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Rationality - Reasonableness, prudence, farines – તક�સગંતતા, વાજબીપ�,ંુ સમજદાર�, �યાયીપ�ું

Redressal- resolution – િનવારણ, ઠરાવ 

Remedial - corrective. – ઉપચારા�મક, �ધુારા�મક 

Resolution - An official decision that is made a�er a group or organiza�on has voted 

ૂઠરાવ - એક સ�ાવાર િનણ�ય � �થ અથવા સગંઠન �ારા મતદાન કયા� પછ� લેવામા ંઆવ ેછે

Robust - Healthy, vigorous, strong – મજ�તૂ, �વ�થ, ઉ�સાહ� 

Seamless - Flawless, faultless – દોષર�હત

Statute - Law, decree or ruling – કાયદો, કા�નૂ, �કમના� ંુઅથવા �કુાદો ુ

Statutory - Regulated by law – કા�નૂી, કાયદા �ારા િનયિં�ત 

Subsidiary - A company having the majority of its stock owned by another company (called the parent company)

પેટાકંપની - એવી કંપની �નો મોટાભાગનો �ટોક બી� કંપની (�ને �ળૂ કંપની કહવ� ાય છે) પાસે હોય

Substantiate-to prove – �મા�ણત કર�,ંુ સા�બત કર� ંુ

Successive- consecutive – �િમક, સળંગ 

Synchronize- coordinate – સમ�વય, સકંલન 

To take a nosedive - To collapse suddenly or decline rapidly 

અચાનક પડ� જ� ંુઅથવા ઝડપથી ઘટાડો થવો 

Transaction- deal – �યવહાર, સોદો 

Trustee - A person, often one of a group, who controls property and/or money for another person or an 

organization

ૂ ુ��ટ� - એક �ય��ત, ઘણીવાર �થનો એક સ�ય, � અ�ય �ય��ત અથવા સ�ંથા માટ� િમલકત અને/અથવા પૈસા� ં

િનય�ંણ કર� છે

Unscrupulous - Dishonest, unprincipled – અનૈિતક, અ�ામા�ણક, િસ�ાતંહ�ન 

Validate-confirm. – મા�યતા, ��ુ�ટ 

Vetted - checked up – ચકાસાયેલ, તપાસાયેલ 

vis a vis - in relation to, with regard to. – સમ�, ના સબંધંમા,ં ના સદંભ�મા.ં 
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